
2025 年 第 55 卷 第 12 期工业建筑 Industrial Construction

gyjz. ic-mag. com©  2025 工业建筑

城市老旧社区韧性治理的学理因由与推进方略
 *
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摘 要　在多重不确定性叠加共振的现代社会，将韧性治理引入城市老旧社区，已成为解决城市

老旧社区“治理滞距”的新向度。为实现城市老旧社区治理的“人”与社区韧性建设中的“物”连接，

亟需从主体、信息、资源、任务维度辨析老旧社区治理、韧性社区、老旧社区韧性治理的内涵，明确

老旧社区韧性治理的社会关系鲁棒性、资源利用高效性、信息获取冗余性、治理内容多样性和治理

主体凝聚性特征，总结出以现代城市规划理论、灾害治理理论、风险脆弱性理论作为其学理因由，

提出包括确保经济循环畅通、培养治理专业人才、精准把控合理布局、理顺基层治理秩序、加强宣

传普及认知、健全跟踪考评机制六大推进方略，从而推进城市老旧社区韧性治理理论体系的建构，

形成共建、共治、共享的城市老旧社区韧性治理新格局。
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Abstract： In the modern society characterized by the overlay of multiple uncertainties and resonance， 
introducing resilient governance into urban old communities has become a new approach to addressing 
the “governance lag” in these areas.  To achieve the integration of the “human” aspect of governance in 
urban old communities with the “physical” aspect of community resilience， it is essential to differentiate 
the connotations of urban old community governance， resilient communities， and resilient governance in 
urban old communities across the dimensions of subjects， information， resources， and tasks.  It is also 
necessary to clarify the robustness of social relations， the efficiency of resource utilization， the redun⁃
dancy of information acquisition， the diversity of governance content， and the cohesion of governance 
subjects in the resilient governance of urban old communities.  Drawing on modern urban planning 
theory， disaster management theory， and risk vulnerability theory as the theoretical basis， this study pro⁃
poses six promotion strategies， including ensuring smooth economic circulation， cultivating professional 
governance talents， accurately controlling reasonable layouts， streamlining grassroots governance order， 
enhancing publicity and cognitive dissemination， and improving tracking and evaluation mechanisms.  
These strategies aim to promote the construction of a theoretical system for resilient governance in urban 
old communities and to form a new pattern of resilient governance characterized by co-construction， co-
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governance， and sharing.
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0　引 言

城市社区治理是社会治理的构成要素和重要

基石，事关党和国家大政方针贯彻落实、居民群众

切身利益保障及城乡基层和谐稳定［1］。作为我国单

一街居制向社区制变革下的特殊产物，城市老旧社

区这一社会共同体在以老旧小区为主体的地域范

围内，历史遗留问题与发展中新问题不断交织叠

加，面临着日益多元的治理主体、亟待改造的社区

环境、严重滞后的社区服务等“顽疾”，使得社区治

理的“根”与“魂”未能深扎，社区治理的“脉络”未能

疏通，社区治理的“功效”未能充分发挥［2］。不仅如

此，传统以应对确定风险为主要目标的老旧社区治

理模式略显“疲态”，难以适应风险社会的不确定

性、复杂性和流动性特征［3］，出现了包括地方政府行

政惰怠、社会秩序回弹混乱、基层治理主体主动性

薄弱、社区治理成本高昂等新挑战［4-5］，城市老旧社

区“治理滞距”问题凸显［6］。在我国城镇化进入下半

场的进程中，创新城市老旧社区治理已然上升至国

家战略高度，成为构建基层治理新格局与推进市域

社会治理现代化的时代要求。

随着“韧性”理念被引入防灾减灾领域，韧性治

理逐渐被用于应对社区应急管理任务带来的急性

冲击和日常治理任务带来的慢性压力，以在动态中

调整治理区间，减少城市老旧社区发展中的不确定

性和脆弱性［7-9］。国内外关于社区韧性治理的研究

主要集中在韧性治理内涵界定及韧性治理应用探

讨两方面，具体包括韧性社区发展脉络［10］、韧性社

区 建 设［11-12］、社 区 防 灾 减 灾［13-15］、韧 性 评 估 与 指

标［16-18］、韧性能力提升［19-20］、社区韧性治理评价体

系［21］、老旧社区治理政策体系研究［22-23］、多元主体参

与［24-27］等，为探讨城市老旧社区韧性治理提供了线

索和启发。然而，韧性治理的研究仍处于起步阶

段，综合国内外学者在老旧社区韧性治理的研究可

以发现：首先，已有研究多集中在城市老旧社区单

一“物理系统”治理层面，缺乏“人”与“物”交互作用

分析，对城市老旧社区韧性治理内涵的界定不够清

晰；其次，已有研究开展了城市老旧社区治理问题

及成因的定性分析，鲜有对城市老旧社区韧性治理

学术“来因”的深入探索，对城市老旧社区韧性治理

的学理因由认识不够充分；最后，尽管已有研究提

出了城市老旧社区治理提升策略及韧性治理应用，

但较少考虑现代城市规划理论、灾害治理理论及风

险脆弱理论等多个学科领域的理论和方法，使城市

老旧社区韧性治理的推进方略不够系统。

本研究聚焦韧性治理在老旧社区治理领域应

用的特殊性，重点分析城市老旧社区韧性治理的学

理因由、内涵与特征及推进方略，一方面有助于完

善城市老旧社区韧性治理的理论基础，推进城市老

旧社区韧性治理理论体系的建构，另一方面有助于

形成多元主体协同、信息沟通顺畅、资源要素共享

的韧性治理社区共同体，提升城市老旧社区居民的

获得感、幸福感和安全感，助力城市老旧社区可持

续健康发展。

1　城市老旧社区韧性治理的学理因由

城市老旧社区韧性治理涉及区域规划学、灾害

学 、社 会 学 领 域 等 多 个 学 科 ，其 中 城 市 规 划 理

论［28-29］、灾 害 治 理 理 论［30-31］以 及 风 险 脆 弱 性 理

论［32-33］分别与城市老旧社区韧性治理的理论起源、

理论构想和理论阐释紧密相关，因此本节重点从这

三类理论出发，对城市老旧社区韧性治理进行学理

因由探析。

1. 1　现代城市规划理论是城市老旧社区韧性治理

的理论起源

现代城市规划理论主张通过优化空间布局、改

善交通系统、促进社会公平和保护环境等措施，实

现城市的经济、社会和环境的协调发展，进而不断

提升居民的生活质量和城市的整体竞争力［28-29］。以

往传统城市规划理论在社区治理层面往往缺乏适

应能力，规划视角局限于当下，无法实现对未来社

区发展的预判与控制。然而，现代城市规划理论融

入韧性治理理念，多方位为老旧社区赋能，使其具

备多元化的经济结构、高度整合的社会资本和较强

的环境复苏能力，从而提升其抵御外部风险的能

力，系统地建立具有韧性特征的规划机制。

城市老旧社区韧性治理的出现是一个从理论
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到实践的渐进过程，这一概念所强调的多元治理

主体共治、社区系统适应能力以及学习能力均起

源于现代城市规划理论。城市老旧社区中社区

参与的不断深化，促使了社区多元治理主体共治

局面与自组织能力的形成，社区系统适应能力与

学习能力则是城市可持续发展在老旧社区领域

的重要应用。这一渐进过程的学理路径表现为：

城市规划理论演进 → 城市老旧社区问题凸显 →
韧性治理理念发展 → 社区更新再生实践 → 城市

老旧社区韧性治理。具体而言，伴随着现代城市

规划理论的不断发展完善，其理论体系从单纯的

城市发展逐步拓展至更加全面的城市治理。之

后，在城市老旧社区问题日益凸显的背景下，韧

性治理理念被应用到城市老旧社区更新再生实

践 中 ，进 而 促 使 了 城 市 老 旧 社 区 韧 性 治 理 的

诞生。

1. 2　灾害治理理论为城市老旧社区韧性治理提

供了理论构想

灾害治理理论指在灾害发生和应对过程中，

为政府、社会组织、个人等各方利益相关者的决

策和行为提供指导。其理论框架涵盖了预防灾

害、减轻灾害损失、灾后恢复和重建等多方面内

容［30-31］。城市老旧社区韧性治理不仅仅是为了减

少灾害的损害，更重要的是增强社区在面对灾害

时的预防、准备、响应和恢复能力，与灾害治理理

论框架形成较强联系。换言之，灾害治理理论启

发了城市老旧社区韧性治理方向，为社区多元主

体合作共建、共治、共享提供理论构想［30］。

灾害治理理论内含的综合风险管理框架对于

指导社区防灾减灾实践工作具有重要的纲领性

作用，这一理论框架包括了灾害风险评估、职能

机构设立、社会资源整合以及公共设施建设等方

面。综合风险管理框架的核心思想是将风险管

理视为一个连续的、循环的过程，包括风险评估、

风 险 减 轻 、应 急 准 备 和 灾 后 恢 复 等 各 个 阶

段［31， 34-35］。对于城市老旧社区而言，灾害治理理

论为城市老旧社区韧性治理提供了原则和方法，

基于该理论，城市老旧社区能够以更加系统的视

角来管理和减轻各种灾害可能带来的影响，进而

在多个领域中提高其韧性，实现全方位的韧性治

理。因此，灾害治理理论不仅为城市老旧社区韧

性治理提供了指导，还为其提供了具体的行动方

案 ，使 城 市 老 旧 社 区 韧 性 治 理 能 力 得 到 不 断

提升。

1. 3　风险脆弱性理论对城市老旧社区韧性治理进

行了理论阐释

风险脆弱性理论指研究和评估系统面对各类

风险时脆弱性程度大小的理论体系，围绕脆弱性界

定与恢复能力分析两方面进行体系建构，主张通过

综合考虑暴露度、敏感性和适应力等因素的评估方

法，全面理解社区面临的风险，进而采取相应的措

施来提高其抵抗力和适应能力［32-33］。城市老旧社区

的脆弱性较高时，更容易受到外部冲击的影响，可

能导致内部组织的崩溃或失控，使得内部结构和外

部环境之间产生链式反应［36］。将风险脆弱性理论

应用于城市老旧社区治理领域，有助于识别和评估

城市老旧社区所面临的风险，为制定韧性治理策略

提供理论依据。

根据风险脆弱性理论，行动者的行动能力取决

于其具备的一系列社会特征。城市老旧社区中的

社会网络被认为是社区韧性治理最重要的影响因

素，其存在与发展根植于社区的人口、经济、社会特

征，这些特征变量从根本上决定了社区的脆弱性程

度。通过“社区脆弱性→社区治理机制→社区抗风

险能力”作用机制，风险脆弱性理论对城市老旧社

区韧性治理进行理论阐释。具体而言，针对城市老

旧社区韧性治理进行评价，量化社区脆弱性，并探

究信息传播能力、社会支持提供能力和社区公共物

品供给能力如何受到社区脆弱性变量影响，结合分

析结果完善城市老旧社区治理机制，进而提高其抗

风险能力。

2　城市老旧社区韧性治理的内涵与特征

2. 1　城市老旧社区韧性治理内涵

城市老旧社区是居住在老旧社区范围内的人

群基于共同需求所形成的地域性社会共同体［37］。

此类社区通常以老旧小区为主体，具有产权形式复

杂、规划设计标准低、房屋本体破坏严重、基础设施

落后、配套设施不全、空间布局不合理、物业管理缺

乏、使用时间在 18 年及以上等特征［38］。随着改革开

放以来我国社会转型的推动，“社区治理”逐渐取代

了“社区管理”这一概念，在理论层面得到广泛关注

的同时，也被应用到城市老旧社区、城市综合混合

式社区、城市过渡演替式社区、城市新建商品房式

社区和农村社区等不同类型社区的治理实践中［39］。

相较于“强国家、弱社会”刚性治理与“弱国家、强社
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会”的柔性治理，韧性治理克服了“精准性”与“流动

性”的内在矛盾，利用不同层级人员与组织形成治

理网络，通过适应期、可变期、修复期和再生期这四

个阶段的演化，实现有效应对风险急速传播与跨域

流动［7-8， 40-41］（图 1），现已成为老旧社区治理新向度。

由图 1 可知，在面对常态和非常态干扰冲击时，韧性

治理以网络化的形式链接社区治理“主体-信息-资
源-任务”，形成城市老旧社区韧性治理共同体，其

沿着韧性治理惯性行径，在韧性治理发生边界内，

从初始非稳态向扰动后稳态进行自我调适，实现社

区向更高层稳定安全系统的自主演化。根据城市

老旧社区韧性治理的学理因由，对城市老旧社区韧

性治理进行内涵辨析，有助于从理论视角明晰老旧

社区的起源，为形成高韧性老旧社区提供了支撑与

指引。

在城市老旧社区韧性治理概念界定上，部分学

者从城市层面对韧性治理进行解读，认为韧性治理

通过采取多元主体合作治理的手段，提升城市系统

应对不确定扰动的能力。亦有学者将目光聚焦到

社区层面的韧性治理，强调韧性治理是蕴藏在常态

社区治理中的一种潜力，在应对常态和非常态干扰

冲击时，以网络化的形式连接多元治理主体形成社

区韧性共同体，实现社区向更高层稳定安全系统的

自主演化［9， 42-44］。综合以往学者研究，将城市老旧

社区韧性治理的概念定义为：在应对常态和非常态

干扰冲击时，城市老旧社区中多元治理主体采取合

作治理的手段，实现社区系统“主体-信息-资源-任

务”的紧密链接，以增强其适应能力、自组织能力及

学习能力。

作 为 网 络 理 论 研 究 的 新 领 域 ，动 态 网 络

（Dynamic Network， DN）最早于 2002 年被 Carley［45］

提出，包括元网络抽象、元网络节点和链接扰动识

别、网络脆弱性量化、网络适应能力的确定及网络

水平评估等内容，其中元网络通常由“主体-信息-
资源-任务”节点交互形成［45-46］。打破以往应急管理

与传统社区治理分割的问题，动态网络能够实现城

市老旧社区治理的“人”与社区韧性建设中的“物”

动态连接［47］，故本研究从动态网络视角出发，选取

主体、信息、资源、任务四个维度（元网络节点）对老

旧社区治理、韧性社区以及老旧社区韧性治理的内

涵进行进一步辨析，以构建城市老旧社区韧性治理

内涵属性框架。通过收集整理老旧社区韧性治理

国内外文献以及相关政府部门政策文件，得到了老

旧社区治理、韧性社区、老旧社区韧性治理内涵辨

析表（表 1）。可知，城市老旧社区韧性治理在主体

维度表现为“人”与“物”的相互连接，在信息维度体

现为共享与反馈的高效多样，在资源维度展现为获

得形式与统筹办法的灵活可靠，在任务维度显现为

常态化与非常态化治理能力的有机兼容。

2. 2　城市老旧社区韧性治理特征

在厘清城市老旧社区韧性治理基本概念与属

性框架后，从城市老旧社区治理主体、信息、资源和

任务四大节点出发，结合鲁棒性、高效性、冗余性、

多样性等韧性特征，总结出城市老旧社区韧性治理

的五大特征（图 2）。

2. 2. 1　社会关系鲁棒性

城市老旧社区韧性治理中，社会关系鲁棒性是

指社区在面临各种不确定性时，保持稳定和积极的

社会关系，从而提升社区对各种干扰的抵抗力、适

应性以及恢复力［48-50］。由于社会资本的衰落以及社

区原住居民的迁出，使得原有稳定的社会关系网络

逐渐解体。老旧社区内的组织结构具有非常明显

的小世界结构特征［51］，呈现出内向聚集和流动疏离

的双重发展趋势，社会关系网络也变得更加错综复

杂。此外，在城市流动性不断增加的现实背景下，

多数仅具备居住属性的老旧社区极度缺乏公共生

活元素，这种情况导致了居民之间互动机会减少，

降低了居民参与公共事务的积极性，使得社会信任

和社区规范相对不足。综上，增强社区治理多元主

体间合作，能够为原本脆弱的城市老旧社区内部关

图 1　“刚柔并济”的韧性治理演化过程

Fig. 1　Evolutionary process of resilience governance combining 
strength and flexibility
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系赋予鲁棒性特征，增强社区居民的心理韧性，从

而在社区危机解决后迅速恢复到正常治理水平。

2. 2. 2　资源利用高效性

城市老旧社区韧性治理中，资源利用高效性是

指社区系统在应对外部冲击时，社区治理主体能够

有效配置和管理资源，在资源有限的情况下最大程

度地实现目标，并尽量减少浪费和损耗［52-54］。城市

老旧社区面临基础设施老化、环境污染、发展不均

衡、经济困难等诸多问题，这些问题影响着社区的

整体韧性，迫切需要高效的资源利用来加强韧性治

理。首先，老旧社区的基础设施通常较为陈旧，通

过合理配置和管理资金、技术和人力资源，能够确

保基础设施的安全性和可持续性，从而有效地管理

和更新基础设施。其次，发展不均衡是老旧社区的

一个普遍问题，通过提供平等的教育、医疗和就业

机会，资源利用的高效性可用于改善社区内的社会

凝聚力［55］。最后，老旧社区往往面临较大的经济挑

战，通过投资创新型及中小型企业，可用于促进就

业增长和提高社区的经济韧性。综上，资源在老旧

社区韧性治理中被视为社区应对风险和挑战时的

后勤储备，确保治理主体高效利用资源，有助于降

低城市老旧社区韧性治理成本。

2. 2. 3　信息获取冗余性

城市老旧社区韧性治理中，信息获取冗余性是

指社区在面临风险或危机时，有多种途径获取信息

的能力［56-57］。城市老旧社区在面临风险冲击时，由

于缺乏足够的信息，难以确保信息的可靠性和可用

性，乃至出现信息流通受阻、虚假消息弥漫、信息孤

岛化以及数字鸿沟加剧等现象，社区韧性严重降

低［58-61］。首先，多信息来源有助于增加信息的可靠

性，使得社区决策者能够更快速地察觉潜在的风险

和威胁，避免误导性信息的传播。其次，信息渠道

的增加可提供不同的视角，帮助决策者更全面地了

解局势，以制定灵活的应对措施。最后，过度依赖

单一信息来源可能导致信息断层，特别是在通信系

统受到损坏或攻击的情况下，多样化的信息获取渠

道可确保常态或非常态时期信息的连续性。综上，

在城市老旧社区韧性治理中，信息获取冗余性有助

于提高信息的可用性、可靠性和多样性，降低信息

单一来源的风险，提高社区在面对危机时的感知和

决策能力。

2. 2. 4　治理内容多样性

城市老旧社区韧性治理中，治理内容多样性是

指社区在应对各种风险时，采取多元化的治理策略

以适应社区内外环境变化，通常包括决策制定、资

源分配、风险管理、危机应对等［62-63］ ，这一特征是老

旧社区所面临的风险共振与社区多元发展的必然

选择［64］。从风险共振方面来看，城市老旧社区可能

同时受到叠加风险的威胁，采取多样的治理策略可

以更好地应对这些风险，以降低潜在损失，提高决

表  1　老旧社区治理、韧性社区、老旧社区韧性治理内涵辨析

Table 1　Analysis of concepts： old community governance， resilient communities， and resilience governance in old communities
维度

主体

信息

资源

任务

老旧社区治理

以公共组织对社区中“人”的治理为主要表

现形式，其参与主体集中在政府部门、物业

部门以及部分社会公共组织

社区信息的传播以及治理成效的正负反馈

表现为单线程、垂直化

资源来源以集体划拨为主，资源利用以管

理部门集中统筹为主，分配方式单一

解决公共安全问题为主要任务，实现常态

化治理

韧性社区

聚焦于“物”，重点关注社区在物理层面的

基础设施建设，突出为社区各类设施与物

资的升级改造和扩大储备

通过对社区当下硬件信息的收集，由专业

部门进行针对性、专业化的分析，从而有效

提升社区韧性水平

以管理部门统筹为主，以社区建设规划设

计方案为具体理论指导

通过社区基础设施建设与改造，使得社区

获得风险抵御与恢复的能力

老旧社区韧性治理

主体特征集中在“人”与“物”的相互连结关

系上，要求多方主体共同参与

信息共享程度较高，反馈渠道更多样化，对

于非常态化事件紧急应对能力更强

由于参与主体的扩大，其资源获得形式更

加多样，统筹形式更为灵活

构筑多元主体共同治理的桥梁，同时具备

强大的常态化和非常态化治理能力，达成

一个有机的治理共生体

图 2　城市老旧社区韧性治理特征

Fig. 2　Characteristics of resilient governance in urban old communities
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策的灵活性和应变能力。从社区多元发展方面来

看，老旧社区的居民通常具有不同需求和期望，多

样的治理内容可以满足不同社区成员的需求，提高

社会凝聚力，更好地协调各种资源和机构。综上，

社区管理者将不同领域的治理内容进行整合协调，

有助于全面丰富老旧社区治理内容，从而针对性地

制定和实施相应的治理方案。

2. 2. 5　治理主体凝聚性

城市老旧社区韧性治理中，治理主体凝聚性是

指社区治理主体（如政府部门、社会组织、居民、物

业服务、企业等）之间能够形成有效的合作和协调

机制，治理主体能够将各自掌握的治理资源、信息、

内容进行整合和共享，以提高老旧社区治理的效率

和效果［65-67］。已有研究从社区治理模式入手，分析

治理主体的关系，形成了党建引领社区治理共同体

模式［68］、组织嵌入社区参与模式［69］以及居民参与社

区自治模式［70］，旨在提升治理主体凝聚性。综上，

治理主体凝聚性强调多元治理力量的有机整合，通

过构建系统的多元治理主体行动网络，从而形成具

备社会关系鲁棒性、资源利用高效性、信息获取冗

余性及治理内容多样性特征的城市老旧社区韧性

治理体系。

3　城市老旧社区韧性治理的推进方略

通过对城市老旧社区韧性治理学理因由、内涵

及特征的分析发现，城市老旧社区韧性治理能力提

升要着重关注经济循环、人才培养、因地制宜、基层

治理、宣传普及和考评体系六个方面。因此，为提

升城市老旧社区韧性治理水平，本文从这六个方面

出发提出城市老旧社区韧性治理的推进方略。

3. 1　确保经济循环畅通，力求长久有效治理

城市老旧社区经济体量较小且市场结构单一，

对外部资源供给、政策支持的依赖度偏高，缺乏内

部经济循环动力。因此，亟需探索城市老旧社区资

金支持渠道，以“市场之手”助力城市老旧社区治理

经济良性循环。一方面，聚焦老旧社区经济业态新

旧转化，布局经济创新发展。挖掘老旧社区在城市

交通、公共空间、教育资源、健康产业等领域的商业

潜力，补全老旧社区产业链条，打破物理空间边界，

借此提高社会资本的投资积极性，推动老旧社区经

济模式创新发展。另一方面，政府部门加强资金补

助和政策支持，做好老旧社区经济政策宣传与解读

工作，增强老旧社区经济发展信心。同时，对社区

管理公共服务资金的使用明细进行追溯和监督，以

查促管，确保资金得到有效利用。

3. 2　培养治理专业人才，增强公共服务力量

城市老旧社区已经基本形成“居委会—楼组

长—居民”的纵向治理结构，网格化管理得到普及，

面对日益叠加的社区风险，管理人员的数量和质量

就成为了决定公共服务水平高低的关键。因此，需

要培养城市老旧社区治理专业人才，不断增强公共

服务力量。一方面，增加老旧社区中专业社会工作

者岗位，鼓励有条件的专业社工进入老旧社区中发

挥独特作用，通过建立社会工作者引领居民志愿者

机制，从而提升志愿服务的水平，壮大社区的服务

队伍。另一方面，倡导大学生积极参与社区治理，

使社区队伍逐步年轻化，以提升工作队伍的专业水

平和素质。同时，构建全员覆盖的社区队伍培训体

系，为新老社区工作者提供持续的专业培训，以提

高整体专业水平 ，有效保障治理事务的效率和

效果。

3. 3　精准把控合理布局，因地制宜普惠多方

城市老旧社区的实际情况因地而异，而韧性治

理方案无法体现因地制宜的特点，尚未全面考虑到

社区利益相关者的需求。因此，老旧社区韧性治理

需要协调各利益相关方诉求，促进普惠共享局面的

形成。一方面，应当按照“一区一策”的要求，在不

同社区采用“规定+自选”相结合的菜单式治理方

式，对老旧社区人口规模、组成、发展水平进行预

测，精确掌握居民需求与社区实际情况，为社区提

供多样化治理方案。另一方面，以街道办作为牵头

单位，物业公司、社区服务机构参与其中，确定辖区

城市老旧社区建设的数量、规模、建设方式和功能

划分，统一规划设计，充分利用现有设施，注重相邻

社区设施共享，减少人力、物力、财力的浪费。

3. 4　理顺基层治理秩序，共建多元治理生态

城市老旧社区韧性治理的相关政策支撑不足，

无法形成有效的制度供给，从而导致多元主体缺乏

政策指导，难以产生有效联动。因此，需要理顺基

层治理秩序，构筑城市老旧社区多圈层下的多元治

理生态。一方面，健全城市老旧社区韧性治理的相

关政策标准，不仅关注城市老旧社区改造建设等工

程治理内容，还应关注以居民、管理人员、物业服务

企业和社会组织为代表的参与主体诉求，强化正式

制度创新，指导城市老旧社区的长效化治理。另一

方面，通过构建和谐的城市老旧社区韧性治理关系
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网络，建立协商机制，引导城市老旧社区基层治理

主体参与社区资源和信息的供给，打造信息化、智

能化、可视化的城市老旧社区韧性治理信息共享平

台，实现各方信息共享，提升城市老旧社区韧性治

理效率，形成社区共建、共治、共享新格局。

3. 5　加强宣传普及认知，促进居民深度参与

城市老旧社区居民作为社区治理的直接利益

相关者，往往自主参与社区治理的意识不足，参与

热情不高，必须扭转老旧社区居民在传统风险应对

中的被动地位。因此，在城市老旧社区治理领域，

应加强宣传教育工作，促使居民积极参与社区事

务。一方面，通过推动媒体采用现场直播、采访报

道和新闻图片等形式，传播城市老旧社区韧性治理

的目标、内容、意义和潜在效果，提升居民对该治理

模式的认知。另一方面，多渠道发布社区治理相关

信息，使居民充分感受到自身利益与社区治理息息

相关，以获取最大范围的理解和支持。此外，深入

宣传韧性治理理念，定期开展社区教育活动，尤其

是加强防灾减灾演练，培养居民的安全意识，提升

城市老旧社区突发事件应急处理能力。

3. 6　健全跟踪考评体系，制定验收评估办法

在城市老旧社区韧性治理实施的过程中，通过

建立跟踪考评体系，科学评判城市老旧社区治理绩

效，及时发现城市老旧社区治理的短板，为后续治

理优化提供方向。因此，建议从动态网络视角出

发，构建包含社会网络、资源配置、信息获取、任务

参与四个维度的城市老旧社区韧性治理能力评价

指标体系及相应评价模型，并进行案例分析，以量

化老旧社区韧性治理发展水平。此外，应建立以居

民满意度为导向的各参与方考评机制，对政府和企

业所提供的服务进行反馈。具体而言，以居民满意

度为导向，根据各参与方特点单独制定合适的考评

规则，充分考虑评价的时效性，形成一套程序规范、

严格、公正的考评体系。在考评结束后，依据考评

成绩将各参与主体确定为优秀、合格、基本合格、不

合格等级，树立社区治理优良典范，为城市老旧社

区韧性治理提供经验借鉴。
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