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1. 引言

自2014年8月中央全面深化改革领导小组第四

次会议审议通过《关于推动传统媒体和新兴媒体

融合发展的指导意见》，将媒体融合上升为国家

战略后，融合逐步深化，全新的媒体格局逐步形

成。县级融媒体中心作为基层主流媒体，是传播

矩阵中的重要一环。截至2022年8月，全国2585个

县级融媒体中心建成运行[1]。县级融媒体中心的功

能是引导群众和服务群众，作为信息传递的“最

后一公里”，其传播能力的提升有助于社会治理

功能的实现。对于科技传播而言，县级融媒体中

心是开展基层科技传播的主要渠道，具有十分重

要的作用。

随着近年县级融媒体中心不断发展，围绕其

开展的相关研究日益增多。朱春阳[2]、栾轶玫[3]等

从县级融媒体中心的建设意义、发展方向、核心

功能与建设目标等方面进行了研究；谢新洲[4]、陈

国权[5]等在现实困境、实现路径、传播效果等方面

对县级融媒体中心进行了深入探讨；李彪[6]、高春

艳[7]等通过案例研究阐述了县级融媒体中心的发展

模式、技术驱动、用户需求等。

虽然关于县级融媒体的研究成果较多，但由

于县级融媒体中心完成时间较短，对其在科技

传播中能够发挥的作用还未充分认知，所以对

其科技传播情况及科技传播能力的研究成果较

少。比较有代表性的成果为武丹等所著的《融
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媒体科技传播实践研究》[8]和《县级融媒体中心

科技传播评价研究》 [9]，在对全国县级融媒体

中心科技传播情况进行梳理和案例研究的基础

上，建立了县级融媒体中心科技传播能力指标

评价体系，并依据评价体系对全国县级融媒体

中心展开评价研究。

基于文献梳理和对多个案例的深入研究，发

现目前我国已经涌现出一些优秀的县级融媒体

中心，在科技传播方面做了大量的工作，创新

传播策略，并取得了不错的传播效果，海淀区

融媒体中心就是其中一个较有代表性的案例。

本文对海淀区融媒体中心的建设及其科技传播

策略进行深度解析，以期对于未来我国县级融

媒体中心科技传播工作的开展能具有一定的启

示和借鉴作用。

2. 海淀区融媒体中心科技传播概况

北京市海淀区融媒体中心于2018年7月开始运

行，中心整合“报、台、网、端、微”资源，以

技术平台为支撑、以一体化采编为途径、以综合

信息服务为主要内容、以移动传播为主要渠道，

搭建起较为完善的多媒融合的现代传播体系。海

淀区融媒体中心实现内容生产、流程设计、播发

调度、效果评价、人员管理、绩效考核、技术支

撑等方面深度融合。由于海淀区是科教大区，因

此，自成立以来，海淀区融媒体中心一直努力构

建全方位多层次的科普网络。

首先，从平台的搭建着手：一方面，主要以

自建的海淀云技术平台作为牵引，实施全媒体机

构改革。依托北京国际科技创新中心核心区的硬

核资源，在技术上打造自主可控的“Made In海

淀”算法。对旗下各类媒介产品进行统一资源整

合调配，媒介资源涵盖电视、杂志、报纸、门户

网站、商业平台等各个渠道；另一方面，海淀融

媒以海淀学习平台为牵引，上线“学习强国”海

淀学习平台，成为北京市首个上线的区级学习平

台。截至2023年4月，融媒体累计发稿超过2500

篇，单条平均阅读量达25万。其中在“学习强

国”学习平台“各地县级融媒体中心寻‘绩’基

层治理”专题中，《北京海淀区融媒体中心：守

正创新打造“融媒+社会治理”特色模式》一文阅

读量达到228万[10]。

其次，作为海淀区科技传播主力之一，海淀

融媒体中心发挥其基层优势，与海淀科协合作建

立多个社区科协组织，构成海淀科普工作“共同

体”，致力于推进科技传播基层建设与基层科技

服务体系建构。海淀融媒体中心还充分利用海淀

人才高地优势，与高校进行深度合作，例如联合

清华大学计算机科学与技术系、数学科学系、生

命科学学院、中国科学院理化所作为指导单位按

五大学科开展了线上青少年科普节，每年参与学

生超4万人次[11]。

同时，海淀区融媒体中心创新品牌活动，借

助全国科普日等重要科普主题活动，进行科普活

动宣传，推出“海淀大讲堂”系列科普宣讲活

动。此外，海淀区融媒体中心还以新闻作品的形

式出品系列科技传播作品，产出大型融媒体系列

报道《镇“淀”之宝》《科创中心“核”动力》

等多个优秀成果。

从整体的传播效果来看，海淀区融媒体中心

通过举办一系列的科普活动、制作有影响力的

科普品牌等有力举措，提前3年完成了海淀公民

科学素质提升的目标，根据2022年第十二次中

国公民科学素质调查报告的数据显示，海淀公

民具备科学素质比例达34.5%，位居全国地市级

首位[12]。

3. 海淀区融媒体中心科技传播策略分析

国家方针政策的指引和适应信息化时代媒体

生态的变化是海淀区融媒体中心开展变革和创新

的内驱力。而找准定位，根据自身实际制定传播

策略，是其开展传播工作的出发点。
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作为区县级媒体，地域性既是其科技传播工

作开展的限制因素，也是其优势所在。相较于中

央和省级媒体，区县级融媒体中心科技资源有

限，传播覆盖面较窄。但作为媒体系统中的“神

经末梢”，区县级融媒体中心具有更大的基层优

势，易与区域内基层单位进行深度合作，切实掌

握地域科技传播的特色资源，从而立足于基层实

际，开展有针对性的科技传播与科普工作，通过

差异化策略与其他级别媒体的科技传播工作区分

开来，打造更加贴合地域实际情况的科技传播方

式。海淀区融媒体中心根据自身区域特色，从工

作机制、内容建设、传播渠道和受众需求四方面

建立了相应的科技传播策略。

3.1 创新工作机制，建立“1+N”式组织体系

体制机制改革是融媒体中心创新的重要保

障。深化体制改革、优化组织架构、创新管理

机制，才能使融媒体中心这一全新的媒体形态

更好地发挥传播作用。相较于其他区县级融媒

体中心，海淀区地理位置较为特殊，地处权威

媒体与科技企业、高校等科技传播主体中。虽

然其科技资源丰富，但重复传播上级媒体与科

技企业的科技内容易被区域内强大的科技声浪

淹没。为了发挥区县级融媒体中心在科技传播

中的独特优势，海淀区融媒体中心以创新自身

工作机制作为改革的起点，在其内部建立了1

（区融媒体中心）+N（分中心）式的内部组织

体系，通过与基层组织深度合作，形成海淀融

媒独具特色的“融媒+基层组织”的科技传播模

式。具体运行模式为：区融媒体中心派驻专人

入驻街镇和委办局等单位，驻场记者协助所在

单位开展宣传服务，将各单位最鲜活的新闻，

通过“海淀云”系统直接回传融媒体中心。同

时，“分中心”将采访团队直接推到基层一线

单位常驻，极大提升了新闻产品生产和流转的

效率。这种模式不仅扎实助力基层科技传播，

同 时 也 能 够 完 善 基 层 科 普 服 务 体 系 。 截 至 目

前，海淀区融媒体中心已设立12家分中心，包

括街镇和委办局等单位，其中，创新性地成立

了海淀融媒科协分中心，构建起海淀全媒体科

学传播网络。

通过“1+N”内部组织体系，海淀区融媒体

中心不仅能够根据区域内的具体情况和群众生

活学习需求，定期开展大量的科技传播活动，

如《海淀少年行》品牌系列活动、针对性的科

技传播活动及讲座等，更能高效地掌握并整合

区域内特色资源，为完善区域基层科普服务提

供便利。基于各个街区的特色科普资源，海淀

区融媒体中心目前正尝试进一步推动科技科普

与 文 化 旅 游 融 合 发 展 ， 通 过 打 造 自 己 的 科 普

品牌，推动构建以科普志愿服务为重要手段的

基层科普服务体系，从而凸显其作为区县级融

媒体中心在链接群众、提供具体科普服务方面

的优势。例如目前香山公园作为海淀区科普基

地，结合园林景观、建筑、植物等，根据季节

变化定期策划开展各类科普活动，并在2022年

完成了“科普小屋”的升级改造，成为学生探

索课外知识的研学课堂。

3.2 充分发挥区域特色，打造内容核心竞争力

技术发展促进了传播方式的深刻变革，但内

容始终是媒体的核心竞争力。海淀区融媒体中

心科技传播的一个重要策略就是从内容生产层

面入手，结合区域资源优势，尝试将人文历史

知识与科技内容结合，不断拓展科技传播内容

的维度。

一方面，科技传播相关内容专业性强，受众

门槛较高，接受理解科技相关内容需要具有一定

的专业知识与逻辑思维能力。另一方面，在泛娱

乐化的传播环境中，短视频等信息传播方式以夺

目的视觉图像、动感的音乐、五花八门的直播场

景构建起充满感官刺激的“娱乐世界”，以感性
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叙事方式迎合用户群体的娱乐情感诉求和对现实

生活的逃避心理，占据了用户大量的空闲时段，

接受科技传播内容所需要的抽象的、辩证的理性

思维方式在娱乐信息浪潮中被逐渐削弱。破解这

样的局面，内容建设是关键。

海淀区融媒体中心另辟蹊径，将人文历史

知识与科技相结合，在北京市文物局和海淀区

委宣传部共同指导下，制作大型文物保护科普

类栏目《镇“淀”之宝》。该栏目通过“场景+

体验+讲述+创意+传播”的方式，利用可视化技

术将抽象的中式古典美学具象化，并辅之以生

动巧妙的讲述与受众进行情感链接，将海淀的

三山五园和珍贵的文博展品进行有机结合。相

较于科学技术知识、科学方法等传统的科技传

播题材，《镇“淀”之宝》节目选择人文历史

知识进行科普，通过环环相扣的故事情节、沉

浸式展览、代入式讲解等多种方式为受众打造

立体式沉浸科普体验。在向受众进行有效科普

的同时增强了科普栏目的趣味性，情感性，利

用新兴视听技术降低受众对相关内容的接受门

槛。该栏目通过海淀区融媒体中心官方媒体发

布在人民日报、央视频、北京日报等中央级、

市属媒体平台，两季节目在各平台上共累计获

得过亿播放量。

除了结合区域特色进行科技传播外，突发事

件与社会矛盾引起的热点话题，也是海淀区融媒

体中心关注的重点传播内容。中心在专注科技内

容生产的同时，也以开放的心态拥抱流量风口。

不断尝试从热点话题中总结受众的兴趣偏向与实

际需求，选择适合开展科技传播的题材进行相关

科技内容生产。如通过“海淀科普大讲堂”品牌

活动，打造不同风格和种类的讲堂栏目，解读科

学热点，普及前沿科技。并多次抓住全国两会、

全国科普日等热点话题开展特别主题日活动，邀

请青年优秀学者，通过讲述自身的科研故事与经

历，从微观角度入手，用具体实例彰显、弘扬科

学家精神，在青少年群体心中埋下科学的种子。

3.3 依据媒介生态变化，构建立体科技传播网络

随着媒体融合的不断深入，为区县融媒体中

心传播能力的提升打开了更为广阔的空间。构建

全新的立体科技传播网络是海淀区融媒体中心在

传播平台建设方面的重要举措。为实现这一目

标，海淀区融媒体中心主要从自建平台与独立平

台两方面入手。

一方面，为拥有可控的媒体平台与传播窗

口，海淀区融媒体中心通过自建的海淀云技术

平台，将旗下所有的平台渠道进行整合。目前

旗下拥有《海淀报》、数字电视频道——海淀

有线、海淀网、杂志《中关村》、移动客户端

“掌上海淀”等媒体资源。海淀云技术平台以

“中央厨房”运作模式，打造了融媒体的云端

综合技术平台。既成为对报纸、电视、网络业

务进行管理的指挥调度平台，也成为各媒体记

者、编辑执行策采编审发流程的工作平台，在

提升编辑、记者在平台工作效率的同时[13]，为

海淀区融媒体中心各类科普节目的传播以及科

技活动宣传提供渠道基础。

另一方面，除了自有平台外，针对当前以

“两微一抖”为代表的互联网独立商业平台，海

淀区融媒体中心也积极向其靠拢，开通了微博、

微信、抖音、快手、百家号等商业平台账号，为

兼顾区县级融媒体中心地域属性又陆续注册了人

民号、央视频、现场云、北京号等中央和市属媒

体账号。同时，针对不同类型的平台渠道，海淀

区融媒体中心在内容上并非单一重复叠加，而是

根据其平台特点、受众兴趣偏向，对科技传播相

关内容进行二次加工调整，全方位搭建全媒体科

技传播矩阵。例如在抖音等短视频平台，海淀区

融媒体中心发布的科技内容大多以长度为一分半

到五分钟不等的短视频形式呈现，并通过各类音

效、字幕的使用对关键信息进行强调或讲解，抓
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住短视频信息短、新、快且通俗易懂的特点进行

科技内容生产。而在央视频等平台，海淀区融媒

体中心主要以中长视频形式进行科技内容呈现，

相较于短视频平台，此类科技节目更强调科技内

容的系统性呈现与逻辑思考的过程。截止到2022

年年底，海淀区融媒体中心传播矩阵用户已突破

1400万，“北京海淀”微信的10万+作品达到30

条，短视频平台播放量超过500万的作品达23条，

多篇作品经网络传播后登上微博热搜，形成一定

传播力与号召力[14]。

3.4 关注受众需求，实现“定制化+菜单式”科

技传播

在媒体融合趋势助推下，不同的媒体形式也

在潜移默化中塑造着受众的思维方式与信息接受

习惯。一方面，平台算法与分众传播理念正在重

塑内容生产与分发的链条，不同的用户群体对于

媒体传播信息的选择变得更加精细与专注，受众

群体的分众化趋势更为明显；另一方面，面对

多元化的内容选择，受众的注意力成为“稀缺

品”，在当前受众为主导的传播生态中，如何唤

醒受众对于科技内容的探索欲与主动性成为能否

取得良好传播效果的关键。

针对当前的分众化传播趋势，海淀区融媒

体中心主要采取“定制化+菜单式”方式构建社

会化科普发展新格局。所谓“定制化+菜单式”

科普就是紧紧围绕提升公民科学素质需求，进

一步扩大科普活动覆盖范围，制定“基层科普

服务行动清单”的同时，让群众“点菜”，从

不同受众群体的实际需求出发，提供符合用户

思维的科技内容与科技服务。为此，海淀区融

媒体中心联合海淀区科协根据区域科普工作开

展实际情况，聚焦青少年、农民、产业工人、

老年人、领导干部和公务员五类重点人群的科

学素质提升需求，进行“科普清单定制”。其

中，海淀作为北京市的科教大区，青少年群体

的科普教育成为海淀区融媒体中心科普工作开

展的重中之重。中心围绕新能源技术与材料、

物联网、大数据、人工智能、航空航天、生物

医药等主题，为海淀区中小学生定制具有前沿

性、创新性和互动性的个性化巡展，举办各类

青少年科技活动6738次，参与人数112.5万人

次。而针对老年人普遍存在的信息素养落后问

题，海淀区融媒体中心与区科协着力开展针对

老年人群信息素养和社会适应能力提升的科普

活动，对老年人手机上网、网络诈骗等问题进

行基层科普与教学，打造能送进街镇和社区的

基层科普“招牌菜”[15]。在这一过程中，海淀

区融媒体中心紧紧抓住不同受众群体的需求，采

取线上线下双轨并行的传播模式，不断发挥海淀

区特色科技资源优势与人才优势，努力让海淀

居民以高效便利的渠道获取所需的科技知识与技

能，实现科技内容的精准传播与高效传播。

除此之外，为激发受众对于科技知识的探索

欲与好奇心，海淀区融媒体中心联合海淀区科协

进一步利用地区专业科技馆、高校科技馆、院所

科技馆、企业科技馆、社区科技馆等，构建多层

次、多领域科技馆体系。通过在场馆举办科普之

春、科普之夏、全国科技周、全国科普日等大型

科普主题活动，运用AI、VR等技术，游戏化、动

态参与、移情认知等手段，以强大视觉冲击和音

效震撼，让观众产生情感共鸣，从而强化对场景

所传递信息的认知效果，为受众打造沉浸式科技

空间与多维互动，在科技传播过程中激发受众的

参与感，提高其互动体验，在技术的助力下进一

步让群众感受科技的魅力与乐趣，促进科普资源

共建共享。

4. 海淀区融媒体中心科技传播的经验与启示

4.1 推进系统性变革，挖掘资源完善基层科普服

务体系

武  丹, 等. 县级融媒体中心科技传播策略研究——以海淀区融媒体中心为例[J].今日科苑, 2024(12):32-39.
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党的二十届三中全会审议通过的《中共中央

关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的

决定》提出“构建适应全媒体生产传播工作机制

和评价体系，推进主流媒体系统性变革”[16]。要

求县域融媒在探索整合资源，建设政务服务一体

化平台方面继续深耕。海淀区融媒体中心在推进

系统性变革、挖掘基层组织资源，完善基层科普

服务体系方面已经走在了前列。

区县级融媒体中心作为四级媒体中链接群

众的“最后一公里”，承担着主流舆论阵地、

综合服务平台和社区服务枢纽的作用。海淀区

融媒体中心选择将更加贴近群众生活的街道基

层 组 织 作 为 链 接 媒 介 ， 通 过 海 淀 独 具 特 色 的

“1+N”模式，把科技触角延伸至群众生活学习

之中。就目前海淀区融媒体中心“1+N”传播模

式实践情况来看，各个基层组织作为链接海淀

区融媒体中心与居民群众的媒介触角，一方面

能够作为海淀区融媒体中心科技内容传递最基

础的单元，将科技相关内容传达群众，同时也

能收集群众对科技相关需求，帮助海淀区融媒

体中心掌握基层科技传播的真实情况；另一方

面，面对群众的实际需求，各基层组织能够及

时深入群众，通过线上线下等多种方式，为群

众提供科技服务或知识科普，成为完善基层科

普服务体系中至关重要的一环。

4.2 打破思维局限，拓展科技传播内容纬度

就当前情况来看，大众传媒普及的科学知识

较为单一，内容不够新颖，其中大多数科技节目

专注于在知识内容层面上进行分析科普[17]，存在

传播内容维度较窄、故事性不强等问题。对于一

般受众而言，相关专业知识的缺乏或处于算法推

荐的信息茧房之中，都可能使其与需要掌握的信

息内容失之交臂。海淀区融媒体中心能够打破对

于科技传播内容固有的思维局限，扩大其创作范

围，打造以《镇“淀”之宝》为代表的文保科普

类节目并取得一定传播效果，是值得其他县级融

媒体中心学习和借鉴的。

缺乏科技资源是区县级融媒体中心目前难以

独立进行科技内容生产的重要原因之一。利用地

区特色资源，因地制宜地进行科技内容生产，对

区县级融媒体中心而言内容制作难度较小，相关

知识储备比较完善，且贴近当地群众的生活，有

利于凸显相关科技内容地方特色。

4.3 自有平台与商业平台并行，建立多维立体科

技传播矩阵

对于受到一定地域性局限的区县级融媒体中

心而言，利用互联网平台的流量风口与热点话

题，让相对小众的科技内容拥有更为大众的传播

渠道，一定程度上有利于自身科技传播能力提

升。如果向互联网商业平台借力，虽然短时间内

可以享受其拥有的基础用户资源，长时间的使用

却可能在规则和内容建设上受限。长远角度来

看，建立融媒体平台还应当以自主研发技术及自

有平台为先。

区县融媒体中心应该依据自身的资源优势与

人才优势，打造覆盖不同媒体形式的自有平台，

并以“中央厨房”模式对其所有平台进行资源整

合，为科技传播工作的开展提供更加稳定渠道保

障。对于部分科技资源与技术相对落后的区县级

融媒体中心而言，借助上级媒体的技术平台与科

技资源帮助自有平台的建设与完善，也不失为一

种快速提升其科技传播能力的有效方式。

另外，建立多维立体的科技传播矩阵关键不

仅在于利用多元化媒体形式传递科技内容，更需

要传播主体根据不同媒体特点、平台推荐分发机

制以及平台受众群体需求偏好调整科技内容的叙

事方式与呈现手段，最大程度发挥不同媒体形式

的优势，提升科技内容对受众群体的吸引力与匹

配度。

4.4 注重用户思维，关注用户需求与体验
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融媒体时代科技传播周期大幅缩短，海量

信 息 使 传 播 记 忆 点 转 瞬 即 逝 ， 从 用 户 需 求 出

发，为其提供精准化、适配度高的科技信息与

服务势在必行。得益于地域丰厚的科技资源，

海淀区融媒体中心人才优势突出、基础设施完

善。相较于大多数区县级融媒体中心，海淀区

融媒体中心在科技内容生产与技术运用方面更

加成熟。

对于大多数区县级融媒体中心而言，可以通

过与上级媒体以协同传播方式进行合作，借用更

加完善的技术平台与科技资源，加强科技传播内

容的分众化生产与表达，巧妙利用场景分发，致

力于做好“身边科技”的内容传播，通过“以小

见大”科技话题，生产有趣的、有用的、群众喜

闻乐见的科技内容。同时，进一步完善科技场馆

等基础科技设施，结合多种媒体形式，使受众在

线上和线下的生活场景、交通场景、社交场景中

能反复接收到核心信息，提高相关科技传播内容

的实用度，将科技知识学习与技能的运用融入群

众的日常生活之中。

5. 结语

海淀区融媒体中心科技传播的成功经验，为

我国县级融媒体中心的进一步发展和完善提供了

一个可以学习和借鉴的范例。其在工作体制机制

改革、资源建设、传播渠道建设、提升传播效果

等多方面，都对其他县级融媒体中心具有一定的

参考价值。目前，我国县级融媒体中心的发展水

平还参差不齐，传播中还存在着定位不明、资源

不足、平台利用率低等诸多问题。因此，在新的

传播环境下，县级融媒体中心可以根据自身特

点，进行全面改革强化，提高科技传播能力，以

达到提升公民科学素质，激发公民科技创新潜力

的目标。  
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2. Beijing Technology and Business University, Beijing 100048, China)

Abstract: County-level integrated media center is an important part of China's new media layout, playing the role of the "last 

mile" of information transmission and serving as important tools and channels for grassroots media science communication. 

In order to further enhance science and technology communication capability of county-level integrated media centers, the 

paper selected the representative Haidian district integrated media center as the research object and analyzed its science 

and technology communication strategy by case study. Research showed that Haidian district integrated media center could 

innovate its working mechanism and established a "1+N" organizational system, fully utilized regional characteristics to build 

core competitiveness in content and a three-dimensional science and technology communication network based on changes 

in the media ecosystem, also paid attention to audience needs to achieve new communication of "customized menu style". The 

communication strategies provides certain insights and references for the development of science and technology communication 

work in current county-level integrated media centers. For instance, county-level integrated media centers can promote 

systematic reforms, tap into resources, and improve the grassroots science popularization service system; break through thinking 

limitations, expand the content dimensions of science and technology communication; establish a multi-dimensional and three-

dimensional science and technology communication matrix by paralleling their own platforms with commercial platforms; and 

focus on user thinking, user needs and  user experiences.
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district integrated media center
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