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人工智能赋能高等教育教学的若干思考

张镇勇1,2，秦永彬1,2，李  颂3,*

（1. 贵州大学计算机科学与技术学院，贵州贵阳 550025；2. 公共大数据国家重点实验室，贵州贵阳 550025；

3. 中国科协创新战略研究院，北京 100038）

21世纪是人才竞争的时代，高校教育在培养

高端人才方面举足轻重，高校推行教育改革势在

必行。尤其是人工智能的快速发展也为教育行业

带来了教学方法革新的契机，在教学活动中引入

人工智能可以带来更加简单、高效、智能和个性

化的教学体验，是教育信息化发展的必然阶段。

《国务院关于印发新一代人工智能发展规划的通

知》[1]中，重点强调要构建包含智能学习、交互

式学习的新型教育体系。2022年以来，生成式人

工智能席卷全球，其在教育领域的应用也备受关

注，人工智能技术和自适应教学模式的融合应用

正在引发“颠覆性”变革。

1. 高等教育信息化的发展脉络

随着互联网和信息技术的发展，各种新兴技

术被广泛应用于教育教学改革过程中，主要形式

包括线上微课平台、混合教学课堂、人工智能辅

助教学。

1.1 线上微课平台

线上教学平台提供订阅式服务，为教师和学

生提供线上教学设计和学习资源，充分利用了

互联网资源共享的特点。全球最大的在线教育平

台Coursera1和个性化教育平台Knewton2提供了海

量的教学资源。Coursera同世界顶尖大学合作，

在线提供网络公开课程，并通过协同过滤来实现

个性化课程推荐。Knewton是一个自适应学习平

台，其提供很多种不同的跟踪学生学习情况的

服务。近年来，Knewton 系统已经先后与Pearson 

Education、Macmillan Education等数家教育出版商

开展合作，为出版社所出教材提供数字化改造与

学习平台搭建。然而，线上教学在高校大规模推

广难度较大，主要存在如下原因: 一是教学内容难

以激发学习者的兴趣，不能引导学生由浅入深掌
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1 Coursera是大型公开在线课程项目，由美国斯坦福大学两名计算机科学教授创办。旨在同世界顶尖大学合作，在线提供网络公开课程。

Coursera的首批合作院校包括斯坦福大学、密歇根大学、普林斯顿大学、宾夕法尼亚大学等美国名校。
2 Knewton是一家提供个性化教育的初创公司。教师和出版商可以通过其教育平台为学生提供智能并具有适应性的教育方案，2008年于纽约成

立，已获得多轮总计超过1亿美元的融资。
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1 MOOC（Massive Open Online Courses）即大型开放式网络课程。
2 雨课堂是清华大学和学堂在线共同推出的新型智慧教学解决方案，是教育部在线教育研究中心的最新研究成果，致力于快捷免费地为所有教
学过程提供数据化、智能化的信息支持。
3 九校联盟（英文：C9 League），简称C9，是中国首个顶尖大学间的高校联盟，于2009年10月正式启动。联盟成员都是国家首批“985工程”
重点建设的一流大学。九校联盟作为高校学术联盟，旨在人才培养、科学研究等领域加强合作与交流，优势互补。

握知识；二是学生在教学过程中感受不到情感交

流，教师不能根据学习者当前的状态创造适当的

教学情境。

1.2 混合教学课堂

为解决线上教学带来的问题，线上线下混合

式教学方法受到广泛关注。将微课和MOOC1结合

融入传统课堂，通过在线录制视频，学生可以回

看重点和没掌握的内容。通过翻转课堂将授课过

程划分为课前线上学习、课中线下学习、课后知

识巩固三个阶段，实现线上线下混合课堂模式以

提升教学效率。2016年，北京雨课堂教育科技有

限公司成立，运用雨课堂2能够实现课程的线上线

下混合式教学，实现学生学习过程的动态跟踪和

及时反馈。混合教学需要教师充分激发学生学习

兴趣、及时纠正学习误区、准确推荐学习资料、

正向引导学习思维，这难免造成教师负压过重，

主要存在以下问题：一是线上、线下教学严重脱

节，课堂教学与在线学习衔接不紧密；二是线上

资源质量参差不齐，筛选过程包含主观性；三是

课堂随机转换导致学生注意力不集中，难以适应

高节奏的学习场景转移。

1.3 人工智能辅助教学

近年来，将人工智能应用于教学已成为教育

领域的一个热点。根据联合国教科文组织的报

告，人工智能技术能够支持包容和无处不在的学

习访问，有助于确保提供公平和包容性的教育机

会，促进个性化学习并提升学习成果[2]。人工智

能让学生学习、教师教学、学校课程迎来新的变

革，促进教育的数字化转型。“人工智能+教育”

具有较强可行性，融合人工智能技术能促进教育

改革和转型，进一步构建人才培养体系。利用人

工智能模型输出和教育大数据挖掘引擎作为输

入，构建教学质量分析、诊断、预测平台，能够

实现教学过程的智能化。然而，人工智能技术的

使用依赖大量的数据，很多高校的教学数字化水

平仍有待提升。

2. 推进“人工智能+教育”的建议举措

2018年，英国博尔顿学院应用人工智能技术

提升教学效率，通过采集学生数据为每个学生创

建个性化的AI助手，并为教师制作学生的每日

或定期成绩单、学习报告等，以减轻教师的工作

量。以学生为中心的自适应教学理念，能够协助

教师拆解并分析教学历程、找出教学盲点，进而

改善并提升教学成效。2022年以来，生成式人工

智能和大语言模型在教育领域的应用备受关注。

大语言模型ChatGPT对计算机教育带来了影响和

挑战，在课堂教学过程中应用ChatGPT成为新的

教学手段和策略。生成式人工智能在教学活动中

能够承担重要角色，构建合理可靠的“师—机—

生”三元结构下的教学活动模型，能够通过样本

分析量化不同要素的影响，为教育行业的发展带

来动力。

2.1 强化“人工智能+教育”理念意识

一是发挥我国头部高校在科技和人才方面的

优势，以C93高校为引领，构建东部、中部、西部

高校人工智能教育联盟，从全国层面做实做好人

工智能在教育领域的赋能作用。二是鼓励高校建

设以人工智能为核心的专业学科群，通过人工智
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能驱动传统专业（如数学、物理、化学等）进行

教育教学改革，突破专业限制实现学科建设智能

化。三是围绕专业课程建设聚焦人工智能应用的

特色教研室，开展人工智能在具体课程中应用的

问题研讨、方案设计、考核标准等。

2.2 加强“人工智能+教育”平台建设

一是推进建设国家级人工智能赋能的教育资

源共享平台，集中全国典型优秀课程设计、课堂

教学、课后活动等素材，支持更多基于人工智能

进行创作的教学方案，搭建师生交流和互动的通

道。二是结合地方特色，整合省内资源建设人工

智能教育资源共享平台，打造面向本省人才需求

的代表性人工智能教育教学案例，与国家级平台

进行联动。三是面向本校办学要求和学生培养方

案，构建人工智能驱动的线上教师工作室，发挥

校内智慧教室功效，建设师生线上线下虚实互动

平台。

2.3 构建“人工智能+教育”教学融合模式

一是构建因人而异的教学方案、教育方法，

发挥人工智能技术在处理复杂人类行为方面的

优势。实现教学行为与人工智能技术的映射表

达。教学行为与人工智能属于不同理论体系，

要突破两者的论述边界，实现人工智能赋能教

学。二是要突破人工智能在教学过程中的适应

性，要从根本上认识哪些教学内容能够应用人

工智能，要厘清人工智能与教师角色之间的关

系。三是要突破人工智能赋能“因材施教”的

技术水平。
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等 、 公 正 等 基 本 价 值 观 。 而 通 过 科 技 伦 理 教

育，则可以让人们深刻认识到这些价值观和道

德底线的重要性，从而在科技发展过程中始终

坚守这些原则。

4. 结语

科技的发展是一把双刃剑，既为人类带来了

前所未有的机遇，也带来了诸多风险和挑战。在

科技迅猛发展的今天，重视科技伦理教育已成为

当务之急。其中加强科技伦理教育，引导科技工

作者和公众树立正确的科技价值观，则是有效化

解科技发展与人类自身局限性之间的矛盾，避免

人类文明与科技发展轨迹脱钩，使科技始终朝着

造福人类的方向发展的关键一环。
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