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2024 年新修订科普法实施背景下科技馆 
新质科普的问题与对策研究

黄卉晴
（福建省科技馆，福建福州 350005）

摘　要：基于 2024 年新修订的《中华人民共和国科学技术普及法》，本文深入剖析科技馆在开展新

质科普工作中面临的问题，并基于法律要求提出针对性的解决策略。研究发现，科技馆在科普资源

配置、人才队伍建设、与科技创新协同以及科普产业发展等方面存在不足。为此，提出优化资源配置、

加强人才培养、强化协同联动和推动科普产业发展等措施，旨在提升科技馆新质科普水平，助力全

民科学素质提升，推动国家创新体系建设。
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1　引言

在科技高速发展的时代，发展新质生产力对

实现高质量发展意义重大［1］。2024 年 12 月 25 日

修订实施的《中华人民共和国科学技术普及法》 

（以下简称“新法”），将科普提升到国家创新体系

重要组成部分的高度［2］，强调科普与科技创新紧

密协同，为新质科普的发展提供法律依据和政策

导向。中国科学院研究员吴家睿认为“科普是发

展新质生产力的一个重要推动力”［3］，明确了科

普在新发展阶段的新功能和作用。

新 质 科 普 依 托 虚 拟 现 实（VR）、 增 强 现 实

（AR）、人工智能（AI）互动展示等前沿科技手段，

融合问题导向、场景化叙事、线上线下联动、跨

领域协作等创新理念与模式，突破传统科普的局

限，以更具吸引力、互动性与实效性的方式传播

科学知识。科技馆作为科普重要阵地，深入研究

其在新质科普工作中的问题与策略具有重要意义。

2　新质科普的内涵与特征

2.1　理论基础

2.1.1　概念演进与法律定位

“新质科普”是在国家创新驱动发展战略框架

推动下，实现的科普形态升级。它突破了传统科

普仅注重知识传播的局限，致力于科学文化生态

的系统性建构。根据新法第二条，科普被定义为“以

公众可参与的方式实现科学知识、方法、思想与精

神的社会传播”［2］。这一法定表述突破了 2002 年 

6 月 29 日通过实施的《中华人民共和国科学技术

普及法》（以下简称“旧法”）“传播科学技术知识”

的单向度传播模式，明确了新质科普具有“参与

式知识生产”的特征，突出公众在科学传播中的

主体地位。规范进一步指出，新质科普是通过技

术赋能与模式创新，将科学知识转化为社会生产

力，本质在于构建科技成果与社会认知的双向互
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动机制［3］。简单来说，新质科普不再是科普工作

者向公众的单向知识灌输，而是让公众参与到科

学知识的“生产”过程中，形成科技成果与公众

认知的良性互动。

新质科普与传统科普存在多方面区别。在知

识传播模式上，传统科普是从科普工作者到公众

的单向传播，公众处于被动接受地位；新质科普

则构建“科学家—公众—决策者”协同网络，公

众从知识消费者转变为科学共同体参与者。在认

知构建方式上，传统科普主要依赖文字、图片等

传统手段构建单一认知环境；新质科普借助 VR、

AR 等技术构建虚实融合的认知环境，让公众在

沉浸式体验中主动探索知识。价值导向上，传统

科普较少关注科技伦理，侧重知识传授；新质科

普强调伦理嵌入性，在技术应用与知识传播中嵌

入伦理审查机制。传播渠道与范围方面，传统科

普传播渠道单一，局限于线下展览、讲座等，传

播 范 围 有 限； 新 质 科 普 融 合“ 线 上 — 线 下 — 云

端”，打破时空限制，利用大数据实现个性化内容 

推送。

从科普法角度来看，新法明确了科普的新方

向，为新质科普在法律框架内确立了清晰定位。

新质科普不再局限于传统科普范畴，成为国家创

新体系的重要组成部分，朝着更具深度和广度的

方向发展，在推动科技创新、提升全民科学素质、

促进社会可持续发展等方面发挥关键作用。

2.1.2　开展新质科普的理论支撑

（1）技术哲学视角：唐·伊德（Don Ihde）的 

“具身关系”理论认为技术在人与世界的互动中扮

演着重要角色，新质科普通过 VR、AR 等技术重

构“人—技术—世界”的三元关系，使公众在具

身化体验中理解技术本质［4］。这体现了技术在新

质科普中，不仅仅是展示工具，更是改变了人们

认知世界的方式，让公众更加深入地理解科学知

识背后的原理。

（2）参与式科学理论：新法第二条强调公众

参与的法定地位，引入“参与式科学”框架，强

调科学知识生产的社会协同性。与欧盟“公民气

候观测站”项目通过分布式传感器网络，组织市

民参与气候数据采集［5］，形成科学研究与公众行

动的闭环。

（3）科学传播三阶模型：从知识传播（一阶）、

公众参与（二阶）向情境化（三阶）递进，新质

科普通过技术叙事重塑社会对科技的认知框架［6］。

在新质科普活动中，不再是简单地将科学知识传

递给公众，而是注重引导公众参与到科普过程中，

并且将科学知识与具体的社会情境相结合。例如，

在一些关于人工智能的科普活动中，不仅会介绍

人工智能的基本原理和应用，还会设置情境，让

公众思考人工智能在不同场景下对社会、伦理等

方面的影响，从而使公众更加全面、深入地理解

科技与社会的关系，提升对科技的认知水平。

2.2　新质科普的核心特征

2.2.1　技术具身化的认知重构

基于技术哲学理论，新质科普构建虚实融合

的认知环境。如松江区科技馆的“恐龙复活”临

展 AR 系统，观众借助 AR 技术，仿佛置身于白垩

纪的恐龙世界。在这个虚拟与现实融合的环境中，

观众通过自己的亲身观察和互动，对生物进化理

论有了更直观、更深刻的理解。这种技术具身化

的方式，打破了传统科普中观众与知识之间的隔

阂，让观众在沉浸式体验中主动探索科学知识，

重构了认知过程。

2.2.2　参与式知识生产机制

融合参与式科学理论，构建“科学家—公众—

决策者”协同网络。以上海“城市貉群监测”项

目为例，该项目由上海市林业总站、复旦大学、

山水自然保护中心联合实施，招募 900 余名市民

志愿者，参与野生动物保护科学研究，推动《上

海市野生动物保护条例》新增“禁止投喂野生动物”

条款［7］。这种“数据采集—分析验证—政策应用”

闭环，使公众从知识消费者转变为科学共同体参

与者。

2.2.3　立体化传播生态系统

构建“线上—线下—云端”融合的传播网络，



黄卉晴：2024 年新修订科普法实施背景下科技馆新质科普的问题与对策研究

39

打破时空限制。线下以实体展览为核心，为观众

提供沉浸式体验；线上通过短视频、直播等新媒

体扩大覆盖面，吸引更多公众关注；云端利用大

数据分析优化内容供给，根据不同观众的需求推

送个性化的科普内容。

2.2.4　伦理嵌入性的价值导向

强调科技伦理在新质科普中的重要性。新质

科普在技术应用与知识传播中需嵌入伦理审查机

制，规避科技滥用风险。在基因编辑、人工智能

等领域的科普中，同步开展伦理讨论至关重要。

例如，在介绍基因编辑技术时，不仅要讲解其技

术原理和应用前景，还要引导公众思考基因编辑

可能带来的伦理问题，如基因歧视、人类进化方

向改变等。通过这种方式，让公众在了解科技的

同时，树立正确的价值观，理性认知技术边界，

确保科技的发展符合人类的利益。

为了更清晰地理解新质科普的独特性，现将

新质科普与传统科普在核心特征方面进行对比（见

表 1）。

2.3　新质科普的国际经验与本土探索

在全球科普事业蓬勃发展的当下，国际上诸

多先进的科普实践为我国新质科普的发展提供了

宝贵经验。欧盟“科学与社会行动计划”强调科

学研究的社会相关性，通过公众参与科研项目，

提升社会对科技的认同感［8］；日本“超智能社会

5.0”科普战略利用 5G 技术构建虚实融合的智慧

城市科普场景，使公众在沉浸式体验中理解数字

技术对生活的影响，培养公众科技适应力［9］。中

国数字科技馆平台整合全国科技馆资源，形成“中

央厨房 + 地方特色”的内容生产与分发体系。新

质科普在实践中具有不可替代的重要意义，主要

体现在以下三方面：一是满足公众科学文化需求。

新兴技术的迅猛发展激发了公众对前沿科技知识

的强烈探索欲望。深圳科技馆的“引领展厅”借

助 VR 技术展示前沿科技，吸引大量观众，有效

满足了这一需求［10］。二是推动科技创新与科普

协同，科技馆需将科研成果转化为大众可理解的

科普内容。如福建省科技馆展示“华龙一号”核

电成果，扩大了科技创新影响力，激发青少年科

学兴趣。三是促进社会可持续发展。新质科普传

播绿色发展理念，助力生态文明建设。云南省科

技 馆 的“ 珍 爱 资 源 ” 主 题 活 动， 增 强 了 公 众 的

生 态 文 明 责 任 感， 为 社 会 可 持 续 发 展 提 供 有 力 

支持。

表1　新质科普与传统科普核心特征对比

对比项目 传统科普 新质科普

知识传播模式
单向传播，主要是从科普工作者向公众传递知识，

公众处于被动接受的地位

参与式知识生产，构建“科学家—公众—决策者”协同网

络，公众从知识消费者转变为科学共同体参与者，如上海

“城市貉群监测”项目中公众参与数据采集推动政策制定

认知构建方式
主要依赖文字、图片、简单模型等传统手段， 

构建相对单一的认知环境

技术具身化的认知重构，借助 VR、AR 等技术构建虚实

融合的认知环境，让公众在沉浸式体验中主动探索科学知

识，如松江区科技馆的“恐龙复活”临展 AR 系统，使观

众直观理解生物进化理论

价值导向侧重 较少关注科技伦理问题，主要关注知识的传授

强调伦理嵌入性的价值导向，在技术应用与知识传播中嵌

入伦理审查机制，引导公众树立正确价值观，如在基因编

辑科普中同步开展伦理讨论

传播渠道与范围
传播渠道相对单一，主要集中在线下展览、 

讲座等方式，传播范围有限

构建立体化传播生态系统，融合“线上—线下—云端”，

打破时空限制，利用大数据实现个性化内容推送，扩大科

普覆盖面
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表2　新旧法核心条款对比

条款类别 2002 年版科普法 2024 年新修订科普法 对比分析

科普定义
传播科学技术知识，侧重

于知识的单向传递

以公众可参与的方式实现科技知识、

方法、思想与精神的社会传播，强调

公众参与和多维度传播

新修订科普法拓宽了科普的范畴，突出公众在

科普过程中的主体地位，从单向传播转变为互

动式传播，更符合现代科普的需求

科普地位
未明确科普在国家创新体

系中的具体地位

明确科普是国家创新体系的重要组成

部分，强调科普与科技创新紧密协同

凸显了科普在国家创新发展中的重要性，为科

普工作提供了更有力的政策支持和发展导向

资源配置
仅提及政府主导，对区域

和群体差异关注不足

明确要求均衡配置科普资源，建立完

善跨区域科普合作和共享机制

新修订科普法更注重科普资源的公平分配，致

力于解决科普资源分布不均的问题，保障不同

区域和群体都能享受到优质的科普服务

人才培养
未对高校和职校在科普人

才培养方面作出明确规定

倡导高校和职校设置科普相关学科专

业，完善人才培养体系；要求建立科

普专业人员评价机制，明确职称评定

标准，将科普工作业绩纳入绩效考核

体系

为科普人才的培养提供了法律依据，有助于构

建完善的人才培养和评价体系，提高科普人才

的专业素养和工作积极性

协同创新
未涉及科普与科技创新协

同的相关内容

鼓励科技馆加强与科研机构、高校等

科技创新主体的合作，在科研项目立

项、实施和成果转化过程中同步开展

科普工作

促进科普与科技创新的深度融合，推动科研成

果向科普内容的转化，提高科普的科学性和时

效性

产业发展
未明确提及支持科普产业

发展

明确提出支持科普产品和服务研究开

发，推动科普产业发展，鼓励政府加

大扶持力度，制定优惠政策，设立专

项资金

为科普产业的发展提供了政策保障和资金支

持，有利于激发市场活力，推动科普产业的 

繁荣发展

3　新修订科普法对科技馆新质科普的要

求与意义

新法为科技馆新质科普工作指明了方向，带

来了新的要求与机遇。与旧法相比，新法在多个

方面进行了完善和补充，更加强调科普工作的全

面性、科学性和创新性，为更清晰地呈现新法相

较于旧法的进步与变化，推动科技馆新质科普工

作的发展，现将新旧法的核心条款进行对比分析

（见表 2）。

3.1　优化科普资源配置，保障科普公平性

新法第五条明确规定“建立完善跨区域科普

合作和共享机制”［2］，这一规定相较于旧法仅提

及“政府主导”，在保障科普服务公平性和可及性

方面有了更明确的指向。旧法虽确立了政府在科

普工作中的主导地位，但对于区域和群体差异的

关注不足，导致在实际执行过程中，难以有效解

决科普资源分配不均的问题。而新法着重强调均

衡配置资源，使得科技馆在开展工作时有了更清

晰的方向。

3.1.1　区域资源配置差异策略

在区域发展方面，经济发达地区与革命老区、

民族地区、边疆地区以及经济欠发达地区的科技

馆资源布局应有所差异。经济发达地区的科技馆

可凭借优势资源，打造前沿科技专题展览、开展

高端科普论坛等，提升科普的深度和广度。上海

科技馆积极开展前沿科技科普活动，与上海科普

教育发展基金会主办的上海科普大讲坛，多次邀

请国内外顶尖科学家开讲座例如邀请诺贝尔物理

学奖得主弗朗克·维尔切克参与 2025 年“新年第



黄卉晴：2024 年新修订科普法实施背景下科技馆新质科普的问题与对策研究

41

一讲”，五地联动吸引超 46 万观众线上观看，现

场也有 1200 余人参与。这种模式充分利用了经济

发达地区的资源优势，为公众提供了高质量、深

层次的科普内容。而资源匮乏地区则可依据新法

争取政府专项建设项目，新建或改造科技馆，引

入先进科普展品和技术，还可利用流动科普设施，

让民众享受到高质量科普服务［11］，中国流动科

技馆项目依托区域换展模式，助力县级科技馆建

设［12］， 通 过 灵 活 的 展 览 形 式， 将 科 普 资 源 输 送

到资源相对匮乏的地区，有效缩小了区域间的科

普差距，体现了新法对科普资源均衡配置的推动

作用。

3.1.2　特殊群体服务优化举措

对于特殊群体，如老年人、残疾人等，科技

馆应开发专门的科普产品和服务，设置无障碍通

道、提供语音导览等设施，举办符合其认知特点

的科普活动。这是新法对保障科普公平性的进一

步细化要求，旧法在此方面缺乏明确规定。重庆

科技馆联合重庆市科协、中国银行重庆市分行、

中国联通重庆市分公司，开展“银龄跨越数字鸿

沟”专项行动。三方聚焦老年人出行、就医、理

财等高频场景，开展线上线下培训。线下有 90 余

位来自 41 个区县的老人参与，线上预计覆盖 400

余人，有效提升老年人数字技能，增强防诈意识，

助力其融入数字社会。该行动针对特殊群体的特

点，提供了个性化的科普服务，落实了新法保障

特殊群体科普权益的要求。

3.2　助力科普人才队伍建设，提升科普质量

新法第五章对科普人才培养提出了相关要求，

为打造高素质科普人才队伍提供了法律依据。与

旧法相比，新法更加注重科普人才的专业素养和

创新能力培养，以适应新质科普工作的需求。杨

洋和张彩霞指出“科技馆一线教育工作者应为复

合型专业背景人才”［13］，这一观点与新法强调的

人才培养方向不谋而合。

3.2.1　高校人才培养体系完善

从人才培养源头来看，新法倡导高校和职校

设置科普相关学科专业，完善人才培养体系。这

促使高校和职业学校积极调整课程设置，增加科

普创意与设计、科普传播与策划等专业课程，并

强化实践教学环节。旧法未对高校和职校在科普

人才培养方面作出明确规定。以厦门海洋职业技

术学院与厦门科技馆的合作为例，二者合作紧密。

2018 年，双方初步达成共建实习基地合作意向，

此后，厦门科技馆为该校学生提供诸多实践机会。

在展览策划实践项目中，学生发挥专业所学，凭

借创新思维为科技馆展览融入新元素，极大地提

升了展览的趣味性与吸引力；在科普活动组织过

程中，学生全程参与从筹备、宣传到现场执行的

各个环节，有效锻炼了组织协调与沟通能力。这

种合作模式，让学生在实践中巩固专业知识，也

为科技馆引入新思路、新方法，培育出一批批兼

具专业素养与实践能力的复合型科普人才，为科

技馆的持续发展注入强劲活力［14］，切实响应了新

法对高校人才培养的要求。

3.2.2　科技馆人才评价激励强化

在科技馆内部管理方面，新法要求建立科普

专业人员评价机制，明确职称评定标准，将科普

工作业绩纳入绩效考核体系。科技馆行业应依据

这些法律规定，构建科学合理的人才评价与激励

机制。旧法在科技馆人才评价和激励机制方面缺

乏具体规范。通过合理的评价机制，能精准衡量

科普人员的工作成果，而将业绩与绩效考核挂钩，

并设立相应激励措施，可充分激发科普人员的积

极性和创造性，推动他们不断提升专业素养和业

务能力，从而满足新质科普对人才的高要求，为

提升科普质量奠定坚实基础。

3.3　强化科普与科技创新协同，推动科普创新

发展

科普与科技创新协同发展是新质科普的关键

环节，新法在立法精神和整体框架上明确支持各

类科普主体与科技创新主体协同合作，科技馆作

为科普工作的重要阵地，其与科研机构、高校等

的合作是新法所倡导的重要方向。这是旧法未涉
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及的重要内容，体现了新法对科普工作与时俱进

的推动。

3.3.1　加强合作机制构建

科技馆应积极与科研机构、高校建立长期稳

定的合作关系，提前介入科研项目，共同规划科

普方案，在科研项目立项、实施和成果转化过程

中同步开展科普工作，将科研成果及时转化为科

普内容。上海科技馆推出的“科际穿越·科创校

长空间站”项目，联合多所高校和科研机构，共

同设计科普课程和展览，邀请科研人员走进校园

和科技馆，为学生和公众讲解科研成果，促进了

教育、科研、人才的一体化发展［15］。该项目充分

落实了新法关于加强合作机制构建的要求，为科

普与科技创新协同发展提供了成功范例。

3.3.2　创新科普形式内容

新 法 引 导 科 技 馆 在 科 普 活 动 中 充 分 应 用

新 技 术、 新 知 识， 鼓 励 其 创 新 科 普 形 式 和 内

容。 科 技 馆 借 助 虚 拟 现 实、 增 强 现 实 等 技 术，

打 造 沉 浸 式 科 普 体 验， 提 高 科 普 的 趣 味 性 和

吸 引 力， 更 好 地 发 挥 科 普 对 科 技 创 新 的 支 撑

和 促 进 作 用。 松 江 区 科 技 馆 推 出“ 如 何 复 活 

一只恐龙”专题临展，在展览中运用科学绘画、

解析图、仿真模型、多媒体等多种手段，还设置

了 15 个 互 动 展 项。 其 中 在“AR 互 动 ” 展 项 里，

观众通过手机或平板电脑与恐龙进行互动，深入

了解恐龙的习性特点，极大地提升了观众的参观

体验。该展览凭借新颖的形式与丰富的内容，吸

引众多市民前往参观，有效推动了恐龙科普知识

的传播，是科技馆依据新法创新科普形式内容的

生动实践。

3.4　推动科普产业发展，增强科普发展动力

新法第二十九条明确提出支持科普产品和服

务研究开发，推动科普产业发展，为科技馆科普

产业的发展提供了政策保障和发展机遇，这也是

对旧法的重要补充。

3.4.1　政策扶持与资金支持

法律鼓励政府加大对科技馆科普产业的扶持

力度，制定优惠政策，鼓励企业和社会资本投入，

同时设立科普产业发展专项资金，支持科普产品

和服务的研究开发、生产和推广，培育具有核心

竞争力的科技馆科普企业和品牌。重庆市出台《重

庆市打造西部科普中心实施方案》，积极推动科普

产业发展。在资源整合与创新研发上，大力支持

中国科技馆、重庆大学联合打造科普创新实验室，

鼓励开展原创科普展品、产品研发，促进科教资源、

前沿科技成果向科普资源转化，为科普产品的推

陈出新提供坚实的技术与资源保障。在产业融合

发展方面，全力创建科普研学试点城市，探索“科

普 + 文旅”研学旅游新模式，吸引更多社会资本

投入到科普旅游项目开发中，带动周边科普产品

的生产与销售，有效促进了当地科普产业的多元

化发展，为科普产业发展注入新活力［16］。这一系

列举措体现了新质科普在政策引导下，通过技术

赋能和模式创新，推动科普产业发展，实现科普

与经济社会的协同发展。

3.4.2　创新合作与产业拓展

新法对科技馆创新能力建设提出要求，鼓励

内部人员与外部合作机构开展科普产品和服务的

创新研究，厦门科技馆联合果壳数字科学馆团队

打造特展《走！去火星》，借助专业团队力量提升

展览的科学性和趣味性。该展览以 100 年后人类

在火星上的生活为主线，通过火星的基地建设、

矿产开发、地球化改造和人居生活等板块，为观

众构建出一个具象的、触手可及的火星世界。展

览还围绕“爱死机”原创 IP 开发文创产品和线上

科普课程，既满足了公众需求，又实现了经济效益，

开创了展览文创周边合作的新模式［17］。在 2024

年暑期，该展览吸引观众超过 20 万人次，有效推

动了科普产业的创新发展，落实了新法对科技馆

创新合作与产业拓展的要求。

4　科技馆新质科普面临的问题及成因

新质科普作为科普领域的创新形态，为科技

馆的发展带来了新机遇与挑战。然而，在实践推
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进过程中，科技馆在开展新质科普工作时暴露出

一系列问题，这些问题与新质科普的特性紧密相

关，且对科技馆充分发挥新质科普功能产生了显

著影响。

4.1　科普资源配置失衡难以契合新质科普需求

4.1.1　区域分配差异阻碍新质科普均衡发展

新质科普强调利用前沿科技手段实现知识传

播，对科普资源的数字化、科技化水平要求较高。

从区域分布看，根据《2023 年全国科技馆运行情

况分析》数据，2023 年全国科技馆数量达 477 座，

其中西部地区数量 181 座，占比 37.95%。然而，

从每平方公里以及人均拥有的科技馆数量来看，

区域差距十分明显。以西藏自治区为例，其地域

广阔，但仅有 1 座科技馆，建筑面积仅 0.50 万平

方米，与东部、中部地区相比，服务覆盖范围极

为有限［18］。

在 新 质 科 普 资 源 的 配 置 上， 这 种 差 距 更 为

突 出。 从《 中 国 科 普 统 计（2023 年 版 ）》 可 知，

2022 年东部地区在科普展品、设施方面的支出高

达 10.96 亿元［19］，凭借充足的资金支持，东部地

区的科技馆能够快速引入 VR、AR 等先进技术设

备，为公众打造沉浸式的科普体验。反观西部地

区，2022 年科普展品、设施支出仅 4.50 亿元［19］，

受资金短缺和政策扶持不足的双重制约，西部地

区科技馆的数字科普资源，如 VR 设备、智能导

览系统等的配置率远低于东部地区。这直接导致

西部地区在开展新质科普活动时，难以充分运用

前沿技术，所提供的科普服务质量与东部地区存

在较大差距，阻碍了新质科普在全国的均衡发展。

新法虽在第四十五条明确提出“扩大科普设施覆

盖面，促进城乡科普设施均衡发展”［2］，但目前

与之配套的政策与专项资金尚未完全落实到位，

无法及时、有效地解决区域资源分配不均的问题。

4.1.2　群体覆盖存在短板限制新质科普受众拓展

新质科普倡导公众广泛参与，构建“科学家—

公众—决策者”协同网络，强调参与式知识生产。

然而，针对老年人、残疾人等特殊群体的科普服

务存在明显短板，限制了新质科普的受众范围。

多数科技馆在特殊群体科普设施配备上严重不足，

许多场馆缺少合理的无障碍通道、电梯，视力障

碍群体缺乏完善的语音导览系统和触摸感知展品。

同时，科普活动和展品设计未充分考虑老年人的

接受程度，内容专业性过强、节奏快，展品操作

难度大。特殊群体难以融入新质科普活动，无法

成为新质科普知识生产的参与者，而在新质科普

快速发展的当下，科技馆未能及时调整服务策略，

导致特殊群体在新质科普浪潮中被边缘化，无法

享受到新质科普带来的便利与乐趣。

4.2　科普人才队伍难以满足新质科普要求

4.2.1　人员结构失衡制约新质科普创新活力

新质科普对科普人才的专业素养和创新能力

提出了更高要求，需要人才兼具科技理解、数字技

术应用和创新设计能力。但根据《中国科普统计 

（2023 年版）》统计数据，我国科普人员队伍虽规

模庞大，全国科普专、兼职人员总计 199.67 万人，

注册科普（技）志愿者达 686.71 万人，但结构失

衡显著，其中科普专职人员仅 27.39 万人，占比

仅 13.72%［19］。这种人员结构失衡，使得在开展

新质科普工作时，对临时兼职人员和志愿者存在

较高依赖。以商洛学院流动科技馆项目为例，该

项目组织大量大学生科技志愿者深入乡村学校开

展科普活动，为基层科学教育注入了活力［20］。然

而，由于多数志愿者并非科普相关专业出身，也

未接受过系统的科普传播方法与数字技术应用培

训，在讲解复杂科学原理或操作 VR、AR 等新质

科普技术的应用时，可能面临表达不够通俗、技

术操作不够熟练等挑战，一定程度上影响了新质

科普的创新活力和传播效果。

4.2.2　培养与激励机制不完善阻碍新质科普人才

成长

新质科普的发展需要完善的人才培养与激励

机制作为支撑。在人才培养环节，高校科普相关

专业课程设置不合理，实践教学环节薄弱。理论

课程占比较大，实践课程相对较少，学生缺乏实
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际操作和创新能力的锻炼。这使得培养出的学生

难以满足科技馆新质科普工作的需求，无法迅速

适应新质科普工作中的技术应用、创意设计等任

务。在科技馆内部管理方面，职称评定和激励机制

的不完善也制约着科普人才的发展。刘渤和曹朋

指出，科技馆内部科普人员在职称评定方面，仍

需借助其他职称序列谋求发展［21］，这表明科技馆

内部科普人员职称评定标准尚需进一步明晰。同

时，职称评审实践侧重论文数量与科研项目级别，

对科普实践与创新成果的关注相对不足［22］。这在

一定程度上影响了那些致力于创新实践的科普人

员的积极性，使其在探索新质科普的形式与内容

时可能面临动力不足的困境。长期来看，这种情

况不仅不利于新质科普人才队伍的培育与成长， 

也对新质科普工作的深入推进带来了一定的挑战。

4.3　科普与科技创新协同不足无法适应新质科

普发展

4.3.1　合作机制缺失影响新质科普内容更新

科普与科技创新协同发展是新质科普的关键

环节，新质科普要求将前沿科研成果快速转化为

科普内容，通过技术叙事重塑社会对科技的认知

框架。但在实际工作中，科技馆与科研机构、高

校等科技创新主体的协作关系仍有待加强，尚未

建立起稳定高效的合作机制与沟通渠道，导致部

分前沿科学知识和技术成果未能被及时、系统地

引入科技馆的科普实践中。以 IUPAC 公布的 2020

年化学领域十大新兴技术为例［23］，这些具有前瞻

性的科研方向目前仍缺乏与科技馆之间的深入合

作，因此相关成果尚未能有效转化为面向公众的

科普内容，社会认知度有限。此类情况在一定程

度上影响了新质科普内容的时效性与更新节奏，

难以全面响应公众对前沿科技知识的求知需求，

也制约了新质科普在提升全民科学素养方面潜在

作用的充分发挥。

4.3.2　技术应用不足削弱新质科普体验效果

新质科普借助 VR、AR、人工智能互动展示

等前沿科技手段，构建虚实融合的认知环境，以

提升科普的趣味性和吸引力。然而，目前部分科

技馆在开展科普活动过程中，对新技术的应用与

推广仍可进一步深化，不少展览依然以传统展示

方式为主，尚未充分利用虚拟现实、增强现实等

现代科技手段提升观展体验。以陕西科技馆“一

‘木’了然”专题科普展览为例，该展览通过图文

展板、实物模型和多媒体等多种方式，系统展示

了传统木艺文化［24］，但整体上仍以静态呈现形式

为主，互动体验类项目相对偏少。这与新质科普

所倡导的沉浸式、互动式体验理念之间存在一定

差距，也在客观上影响了科普的吸引力和体验效

果，亟待在今后的策展设计与技术融合中加以关

注和完善。

4.4　科普产业发展滞后无法支撑新质科普升级

新质科普的发展需要丰富多样、高质量的科

普产品和服务作为支撑。然而，当前科技馆的科

普产业发展进程较为缓慢，在产品和服务层面存

在诸多问题。现阶段，众多科技馆的科普文创产

品大多局限于印有场馆标志的基础文具、玩具，

如笔记本、笔、钥匙扣、玩偶等。这些产品设计

思路简单，仅将场馆标志作为主要元素，未能深

度挖掘科技馆所承载的科学知识、文化内涵，难

以激发消费者的购买欲望和收藏兴趣。在科普服

务方面，也存在形式单一、缺乏个性化等问题。

这与新质科普的创新性、多元化要求不符，无法

满足不同受众对新质科普产品和服务的多样化需

求，严重阻碍了新质科普在市场中的拓展。科技

馆在产品研发方面缺乏专业的设计团队和创新意

识，对市场需求的调研也不够深入。这导致科普

产品和服务无法紧跟新质科普的发展步伐，无法

将新质科普的理念融入产品和服务中，难以在市

场上形成竞争力。

5　科技馆新质科普问题的解决策略

5.1　优化科普资源配置，契合新质科普需求

5.1.1　缩小区域差距，促进新质科普均衡布局

为解决区域科普资源分配不均对新质科普发
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展的制约，政府应强化主导作用。依据新法，加

大支持对革命老区、民族地区、边疆地区和经济

欠发达地区科技馆建设的投入力度，设立专项建

设 资 金， 支 持 新 建 或 改 造 科 技 馆， 引 入 先 进 的

数字化科普展品与技术，如 VR 设备、智能互动

展品等，提升这些地区科技馆的新质科普硬件水

平。借鉴中国科技馆发展基金会农村中学科技馆

项目模式，采用政府扶持、社会捐助与基金会运

营协同的方式，鼓励社会力量参与科普资源均衡

配置［25］。利用流动科技馆、科普大篷车等灵活的

科技馆体系资源，将新质科普资源输送到偏远地

区，以弥补当地科技馆资源的不足。建立区域间

科普资源共享与合作机制，东部发达地区科技馆

可与西部地区科技馆结对帮扶，通过远程技术支

持、人才交流培训等方式，帮助西部地区提升新

质科普能力，促进全国新质科普的均衡发展。

5.1.2　关注特殊群体，拓展新质科普受众范围

科技馆应根据新法倡导的公众易于接触、广

泛参与理念要求，高度重视特殊群体的科普需求。

针对老年人，设计开发专门的科普活动和产品，

如举办健康科普讲座时，结合老年人的认知特点，

采用通俗易懂的语言、图文并茂的形式以及现场

互动体验等方式，讲解老年人常见疾病的预防和

治疗知识，同时融入数字健康管理等新质科普内

容，帮助老年人更好地适应数字时代的健康生活。

对于残疾人，打造全方位无障碍的新质科普环境，

配备手语翻译、盲文导览手册、无障碍数字导览

系统等设施，利用虚拟现实技术为视障人士打造

可感知的虚拟展览体验，让他们能够沉浸式感受

科学知识。流动科技馆和科普大篷车在开展活动

时，为老年人和残疾人提供个性化服务，如设置

简单易操作的科技体验装置、安排一对一引导服

务等，使特殊群体也能充分参与到新质科普活动

中，成为新质科普知识生产的参与者。

5.2　加强科普人才队伍建设，满足新质科普要求

5.2.1　优化人员结构，激发新质科普创新活力

高校和职业学校应依据新质科普对人才的需

求，加快科普相关学科和专业的建设步伐。合理

设置科普创意与设计、科普传播与策划、数字科

普技术应用等专业课程，增加实践教学的比重，

让学生在实际项目中锻炼创新能力和数字技术应

用能力。例如，中国科学技术大学科技传播系与

科技馆、企业共建“科普实践基地”的模式值得

推广［26］，通过实践基地为学生提供丰富的实践机

会，使学生能够将理论知识与实际操作相结合，

培养出兼具专业素养与实践能力的复合型科普人

才，充实科技馆新质科普人才队伍。科技馆在人

员招聘和管理中，应注重优化人员结构，提高科

普专职人员的比例，加强对兼职人员和志愿者的

专业培训。针对新质科普工作的特点，开展数字

技术应用、创新展示技巧等方面的培训课程，提

升他们的业务能力。以商洛学院流动科技馆项目

为例，可加强对大学生志愿者的系统培训，使其

能够熟练运用新质科普技术，创新科普讲解方式，

提高科普传播效果。

5.2.2　完善培养激励机制，助力新质科普人才成长

建立健全科技馆人才评价与激励机制，明确

科普专业人员职称评定标准，将科普工作业绩，

如科普展览的创新性、科普活动的影响力、科普

作品的传播效果等纳入绩效考核体系。推广河南

省科普专业职称评审经验，设立科普研究、科普

内容资源创作和传播等职称方向［27］，全面评价科

普工作者的能力和贡献，为科普人员提供明确的

职业发展方向。

科技馆应加强对科普人员的培训和继续教育，

定期组织专业培训、学术交流和技能竞赛活动，

鼓励科普人员不断学习新知识、新技能，提升专

业素养。设立专项奖励基金，对在新质科普工作

中表现突出、创新成果显著的人员给予物质和精

神奖励，激发科普人员的创新热情，推动新质科

普工作的创新发展。

5.3　强化科普与科技创新协同，适应新质科普

发展

5.3.1　完善合作机制，加速新质科普内容更新

科技馆应积极主动与科研机构、高校等科技

创新主体建立长期稳定的合作关系。在科研项目
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立项阶段，科技馆就应参与其中，共同规划科普

方案，确保科研成果在产出的同时能够同步转化

为科普内容。如福建省科技馆构建的“1+ N”的

科技馆总分馆制模式，与高校、科研院所紧密合作，

汇聚创新主体的优势资源，将前沿科研成果转化

为生动易懂的科普内容，2024 年科普服务 333 万 

人次，为公众提供了丰富的新质科普体验。建立

科普与科技创新的信息共享平台，促进科研成果、

科普需求、科普资源等信息的交流与共享，提高

科研成果科普转化的效率。鼓励科研人员走进科

技馆，通过科普讲座、科普实验、科学展览等形式，

向公众普及最新的科学研究成果和前沿技术知识，

增强公众对科技创新的了解和认知。

5.3.2　推动技术应用，提升新质科普体验效果

科技馆要加大对新技术、新知识的应用和推

广力度，充分利用虚拟现实、增强现实、人工智

能等前沿科技手段，打造沉浸式、互动式的科普

展览和活动。在展览设计中，增加互动体验类展

项的比例，减少传统图文展板和实物模型的使用，

让观众能够亲身参与到科普过程中，提升对科学

知识的理解和兴趣。例如，2024 年“AI 星球奇遇记”

流动科普展全国巡展由中国科技馆与科大讯飞合

作开展，让观众借助 AR、VR、大数据模型等技术，

仿佛置身于 AI 星球，直观地了解人工智能在民生

各方面的应用，这种成功案例应在更多科技馆推

广。同时，科技馆应加强对新技术应用的研究和

创新，探索如何将新技术更好地融入科普内容和

形式中，不断提升新质科普的体验效果和吸引力。

5.4　推动科普产业发展，支撑新质科普升级

5.4.1　创新产品服务，拓展新质科普市场空间

科 技 馆 应 加 强 科 普 产 品 和 服 务 的 创 新 研 发，

组建专业的设计团队，深入挖掘科技馆所承载的

科学知识、文化内涵，结合市场需求和新质科普

理念，开发多样化、高质量的科普文创产品。除

了传统的文具、玩具类文创产品，还应推出具有

创新性的科普互动产品、数字科普产品等，如基

于 VR 技术的科普游戏、科普教育软件等，满足

不同受众的需求。在科普服务方面，丰富服务形式，

提供个性化服务。根据不同年龄段、不同兴趣群

体的特点，设计定制化的科普活动和课程，如针

对青少年的科技探索营、针对成年人的前沿科技

讲座等。加强对市场需求的调研，及时了解市场

动态，使科普产品和服务能够紧跟新质科普的发

展趋势，在市场竞争中占据优势，拓展新质科普

的市场空间。

5.4.2　提升发展能力，壮大新质科普产业规模

科技馆要着力提升自身发展能力，优化内部

创新机制和环境，鼓励工作人员积极探索新质科

普产品和服务的创新模式。加强与外部机构的合

作，引入社会资本和先进的市场运作经验，探索

成熟的商业模式。例如，厦门科技馆联合果壳数

字科学馆团队打造特展《走！去火星》，通过与

专业团队合作，提升展览的科学性和趣味性，并

围绕展览开发文创产品和线上科普课程，实现了

经济效益和社会效益的双丰收，为科技馆创新合

作与产业拓展提供了借鉴。政府应依据新法，加

大 对 科 技 馆 科 普 产 业 的 扶 持 力 度， 制 定 税 收 减

免、贷款贴息等优惠政策，鼓励企业和社会资本

投入科技馆科普产业。设立科普产业发展专项资

金，支持科普产品和服务的研究开发、生产和推

广，培育具有核心竞争力的科技馆科普企业和品

牌，推动科普产业朝着规模化、专业化方向发展，

为新质科普的持续升级提供坚实的产业支撑。

6　结论

新修订的科普法为科技馆的新质科普发展带

来了新的机遇，但与此同时，也伴随着不少需要

面对的挑战。目前，科普资源在区域之间的分配

仍不够均衡，新法虽作出方向性指引，却尚未配

备完善的配套措施。在人才队伍建设方面，传统

职称评审体系与新法的导向存在一定冲突，科普

专业职称评审的推广步伐仍较为缓慢。科普与科

技创新之间的协同也有待加强，前沿科技成果的

科普转化率还不够高。此外，科普产业发展整体
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较为滞后，产品与服务品质有待提升，这也制约

了科技馆自身的发展。破解这些难题，需多管齐

下，完善法律实施细则与监督，保障资源均衡配 

置；人才评价方面，要全面推广科普专业职称评

审，构建产学研一体化培养体系；技术应用上，

深化新技术场景化应用，建立科研成果科普化评

估机制。科技馆应把握新法实施契机，通过制度

创新、技术赋能与社会参与的多元协同，构建适

应新时代需求的科普生态体系，提升全民科学素

质，助力创新驱动发展战略，推动科普事业高质量 

发展。

责任编辑：梁思琪　校对：梁思琪　刘晓莉
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Research on the problems and countermeasures of new quality 
science popularization in science and technology museums  

under the background of the implementation of the  
newly revised Science Popularization Law in 2024

Huang Huiqing
(Fujian Science and Technology Museum, Fuzhou 350005, China)

Abstract: Based on the newly revised "Law of the People's Republic of China on the Popularization of Science and Technology" in 

2024, this article delves into the challenges faced by science and technology museums in carrying out innovative science popularization 

work, and proposes targeted solutions based on legal requirements. The study finds that science and technology museums face 

deficiencies in the allocation of science popularization resources, talent team building, collaboration with technological innovation, 

and the development of the science popularization industry. To address these issues, measures such as optimizing resource allocation, 

strengthening talent cultivation, enhancing collaborative linkage, and promoting the development of the science popularization industry 

are proposed. These measures aim to enhance the level of innovative science popularization in science and technology museums, 

contribute to the improvement of scientific literacy among the public, and promote the construction of the national innovation system.

Keywords: newly revised science popularization law; science and technology museum; new-quality science popularization; science 

popularization resource allocation; science popularization talent team


