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摘　要：本研究以南京科普游系列活动为案例，基于协同理论探究科普融合发展的实践机制与优化

策略。南京科普游通过构建政府、企业、高校与社会等多元主体协同网络，初步形成以“政府引导、

资源整合、市场运作、社会参与”为一体的可持续协同机制，有效整合科技、教育、文化、旅游等

跨领域资源，系统开展主题化、场景化的科普活动，提升了科普传播效能，实现了经济与社会效益

的双重增值，为科普融合提供了实践样本。然而，实践过程中仍面对公益属性与市场规律的深层冲

突，序参量引导乏力，耦合停留在浅表层面难以支持深度价值共创，资源配置不均衡、科教资源科

普化动力不足等挑战。针对上述问题，研究提出应从主体协同、资源协同、动力协同、供需协同、

保障协同五个维度系统优化协同机制，推动科普融合向高质量发展，为提升全民科学素质与促进区

域协同发展，构建可持续、可推广的全域科普生态提供实践参考。
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1　引言

2024 年修订的《中华人民共和国科学技术普

及法》第二十七条、第三十条，从法律层面明确

了科普与旅游的资源整合路径及产业融合方向［1］。

在“科普与科技创新具有同等重要地位”的战略

定位、全民科学素养持续提升以及融合政策不断

深化的宏观背景下，我国科普正加速向“构建全

域科普生态”转型［1-3］，科普游作为科普与文旅

融合的新型业态，通过资源整合，实现科普传播

与文旅体验的统一，兼具公益与市场双重属性。

在科普游的实践探索与模式创新方面，已有

研究从不同视角提供了宝贵的经验总结与理论洞

察。 陈 晶 运 用“5W” 传 播 模 型 对 广 州 科 普 游 进

行了系统性解构，论证了其作为一种高效科学传

播模式的内在逻辑［4］。赵亚芳等对西安科普游的

研究便揭示了规模化、品牌化进程中普遍存在的

结构性挑战，该研究相应地提出了以行政管理与

联盟协作为核心的优化策略［5］。既有研究无疑具

有重要的开创性价值，为“科普融合发展”提供

了丰富的理论支撑与实践参照。协同论指出，开

放系统内的各子系统通过非线性相互作用形成动
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态 耦 合 关 系， 在 序 参 量（ 如 政 策 引 导、 需 求 拉

动）的支配下，系统可突破临界阈值实现从无序

向有序的结构跃迁，最终产生‘整体效应大于各

部分独立效应之和’的协同效应，这种效应的本质

是子系统间功能互补与资源整合的非线性叠加结

果。在当前中国科普实践中，已初步形成了科普

社会化协同生态。［6］本文鉴于上述理论与现实背

景，聚焦科普与文旅融合的南京实践，深入剖析

其协同机制构建与现实困境，旨在完善科普协同

融合的实施路径，为全域科普生态构建提供本土

化经验。

2　南京科普游实践情况

科普游的实践经历了从自发探索到系统构建

的演进。在发展初期呈现出显著的“自发”与“零

散”特征，部分科技馆、博物馆等场馆机构通过

功能延伸式探索独立开展科普游。2017 年南京市

科学技术协会、南京市文化和旅游局、中国科学

院南京分院、南京中北友好国际旅行社有限公司

联合推出南京科普游首条线路“中国科学院科普

基地一日游”，标志着南京科普游项目正式开启品

牌化进程。以此为起点，科普游逐步摆脱零散状态，

向“高效协同的科普生态系统”迈进。政府部门

协同发挥引导作用，出台政策鼓励科普与文旅融

合，企业、市场、社会主体基于资源互补与信息

共享，协同参与活动策划与实施，构建了稳定可

持续的服务体系。这一协同网络在实践中展现出

强大的适应性与创新能力：2022 年，创新推出“南

京科普云游”系列，超百万人次线上参与。2022

年全国科技活动周活动现场发布了南京首本科普

手绘地图，同期推出了“科普游有奖打卡”活动，

线上线下融合模式日益成熟。2023 年线下科普游

活动成功举办 136 场，相较于 2022 年，同比增长

率约为 94.29%。已策划科普游线路百余条，有组

织开展科普游活动 600 余场。

科普游的内涵与形态也不断深化、拓展。活

动内容涵盖天文地理、防灾减灾、智能制造、生

态科技、社会人文等，覆盖领域广泛，并通过高

校游、亲子游、工厂游、研学营及线上“科普云游”

等多元形式，满足不同群体的差异化需求。随着

时代发展和政策导向，活动主题演变呈现出明显

的演变路径，从科普知识单向传播转向科学家精

神的传播、科学思维启迪，紧跟国家战略的前沿

主题（见表 1）。活动场地也由早期以科普场馆为

主，转变为高校、科研院所、企业、机构、社区

等多样化资源的协同网络（见图 1、表 2）。

表1　南京科普游活动内容与主题演变

年度 主题特征 代表线路

2018-2019 年 以“高校研学游”“场馆自由行”“亲子自然

观察”为主

南大 / 南航 / 南理工等高校研学游、中国科学院南京土壤研究所、

中国科学院南京地质古生物研究所参观，南京海底世界、南京

红山森林动物园游览等

2020-2022 年 开始出现多日营（如天文、生态环保主题

营），活动深度增加。同时，非遗手作和红

色教育、国防教育主题占比提升

“发现之旅·天文 2 日少年科学探索营”“机甲大师科普营”“江

南丝绸文化博物馆—绢衣彩裳回大唐”等

2023-2024 年 紧密对接国家战略，“科学家精神”和“新

质生产力”成为两大核心主题。活动更具探

究性和前沿性

科学家精神：“巡礼李四光办公旧址”“弘扬科学家精神 传播军

工文化”（中国电子科技集团公司第十四研究所）等

新质生产力：“探访新质生产力 少年汽车工程师”（长安汽车新

能源工厂）“走进中国细胞谷”“宇航工程师”（南航航空航天大

学航空宇航工程研究院）等

数据来源：南京市科协内部统计 2018-2024 年开展南京科普游各年度场次统计表分析汇总。
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图 1　2023~2024 年南京科普游主要 

场地类型使用分布

数据来源：根据 2023 年、2024 年开展南京科普游每年度场次统计
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表2　南京科普游主要场地类型

类别 说明 典型代表

高校 大学及其附属博物馆、实验室等
南京大学、东南大学、南京师范大学、南京航空航天大学、南京理工

大学、南京邮电大学等（含科学家精神教育基地）等

科研院所 国家级、省级科研机构

中国科学院南京土壤研究所、中国科学院南京地质古生物研究所、中

国科学院紫金山天文台、紫金山实验室、江苏省农业科学院、中国电

子科技集团公司第十四研究所等（含科学家精神教育基地）等

场馆 博物馆、科技馆、专业展览馆
南京科技馆、南京古生物博物馆、南京海底世界、南京奥林匹克博物馆、

南京江南丝绸文化博物馆等

企业 科技型、制造型、能源类企业

南京长安汽车、南京地铁 S6 宁句线、特斯拉中心、光大环保能源 

（苏州）有限公司、江宁水务集团、南京中科药业有限公司、江苏 

高淳陶瓷股份有限公司、凤麟核基地等

自然景区 / 公园 森林公园、湿地公园、风景名胜区
紫金山、玄武湖、南京老山国家森林公园、池杉湖湿地公园、栖霞山、

溧水龙吟湾、傅家边农业生态园等

国防教育基地 国防园等
南京国防园、南京中华指纹博物馆、近代警察史博物馆、枪械发展史

陈列馆、大金山国防园等

上述演变表明，南京科普游的协同网络在结

构上日趋多元，资源交互频次与集成能力逐年增

强，有效推动了科普服务从“单点供给”向“网

络化供给”的系统转型。已逐步构建起“政府引

导—资源整合—市场运作—社会参与”四位一体

的可持续协同机制。这一机制通过政策牵引激发

市场活力，通过资源整合支撑创新发展，在平衡

科普公益属性与市场经济效益的同时，最终形成

了社会需求驱动、多元主体共赢的科普服务良性 

生态。

3　南京科普游发展的政策支持

南京科普游的政策支持呈现出“国家宏观引

导—地方政策落地—实践模式升级”的递进脉络，

政策体系的不断完善为多元主体协同参与科普游

搭建了制度框架。国家层面的相关政策从战略高

度明确了科普融合的发展方向，为跨领域、跨区

域协同提供了顶层遵循。南京市层面则立足地方

资源禀赋，将国家政策细化为可操作的实践方案，

形成了针对性强、协同性高的地方政策体系（见

表 3）。国家宏观战略与地方实践创新协同推进，

共同引导科普旅游向体系化、可持续方向演进，

推动南京科普游实现三大转变：一是参与主体从

单一场馆向高校、科研院所、企业、社会组织机

构等多元协同转变；二是发展模式从零散活动向

“品牌化运营 + 常态化开展”转变；三是服务范围

从市域内服务向跨区域协同共享转变。政策体系

的不断完善，为科普游的协同融合提供了稳定的

制度预期与行动保障。
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4　协同理论框架下的科普融合发展机制

分析

科 普 游 从 自 发 探 索 到 系 统 构 建 的 实 践 历 程，

是科普协同系统从单一主题向多元主体、单一群

体向泛在群体，从初级无序向高阶有序演化的生

动样本。南京科普游构建了以“政策引导、资源

整合、市场运作、社会参与”为核心的多层次协

同机制。

4.1　构建多元主体协同的实践路径

在协同理论视角下，政府出台的一系列政策

（如表 3 所示）构成了引导系统演化的关键序参量，

它通过提供制度框架、资金支持和协调平台，降

低了多元主体合作成本，激发了系统活力。在此

过程中，各子系统表现出显著的非线性互动特征：

资源供给子系统（高校、企业、场馆）在政策激

励下积极开放资源，其开放程度又反过来影响内

容生产子系统的科普课程研发广度与深度；组织

运营子系统（策划机构、旅行社）根据市场需求

动态调整线路，其运营数据又反馈至用户参与子

系统，形成需求导向的产品迭代。这种相互作用

并非简单叠加，而是产生了“1+ 1>2”的协同效应，

例如“科普云游”的推出，为疫情冲击下的应急

之策，体现了系统在序参量引导下的自适应与创

新能力。

4.2　“资源科普化”与“科普场景化”的双向转化

机制

内容协同是科普文旅融合的核心，其实质是

科技、文化等专业资源与旅游体验场景相融合。

南京科普游通过实施“资源科普化”与“科普场

景化”双轮驱动策略，实现了内容供给的提质增效。

“资源科普化”指挖掘科技、文化资源的科学

内涵与教育价值，并将其转化为易于公众理解的

科普内容。例如，科学家精神系列活动将科学家

精神转化为可触及科普故事和场景体验，将江苏

省农业科学院的种质资源转化为“种子奇迹”体

表3　南京科普游发展中关键政策支持梳理

时间 发布主体 政策名称 核心内容 对南京科普游的影响

2006 年 国务院
《全民科学素质行动计划纲要

（2006—2010—2020 年）》［7］

整合科普资源，推动科普与

相关产业结合

开启科普资源整合探索，为单

一场馆科普延伸提供政策依据

2007 年
南京市委办公厅、 

市政府办公厅

《关于加强科学普及工作提高全

民科学素质的实施意见》［8］

成立科普教育基地应用协

会、开辟科普场馆旅游专线、

借助社会资源开展科普教育

搭建初期协同平台，推动单一

机构探索向多主体参与过渡

2016 年 教育部等 11 部门
《关于推进中小学生研学 

旅行的意见》［9］

推动研学旅行规范化，鼓励

整合资源开发研学产品

打通科普与研学协同通道，拓

展科普游市场空间

2021 年 国务院
《全民科学素质行动规划纲要

（2021—2035 年）》［2］

构建全域科普生态，推动科

普与文旅、教育深度融合

引导科普游向社会化、生态化

转型

2021 年
南京市科学 

技术协会

《关于组织发展 1+ N 南京现代科

普场馆联盟团体会员的通知》［10］

组建科普场馆联盟，推动团

体会员资源共享、协同合作

强化场馆协同联动，提升资源

整合效率

2022 年
中共中央办公厅、 

国务院办公厅

《关于新时代进一步加强科学 

技术普及工作的意见》［3］

完善科普协同机制，推动多

元主体共建共享

为多元主体协同参与提供直

接政策保障，激发参与动力

2024 年 全国人大常委会
《中华人民共和国科学技术普 

及法（2024 年修订）》［1］

明确科普与旅游资源整合路

径及产业融合方向

以法治保障协同融合，推动科

普游规范化、长效化发展
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验活动，将光大环保能源与高淳陶瓷融合进行线

路开放，将企业资源进行科普化。

“科普场景化”则是将科普内容植入具体的旅

游场景与体验环节，提升活动的趣味性与感染力。

如表 1 所示，科普游从早期的场馆参观，发展为

沉浸式研学、动手实践、主题探究等多维体验，

是内容与场景深度融合的结果。这种转化不仅增

强了科普的吸引力，也通过“公益 + 市场”模式

为参与主体带来了实际收益，例如中华绒螯蟹博

物馆通过合作研发课程，成功获评市级科普基地，

后续，该场馆自主开展科普研学课程实现经济效

益提升。形成了“内容提升—体验优化—价值反哺”

的良性循环，强化了各主体持续协同的内生动力。

4.3　构建区域协同跨域辐射的资源共享体系

协同系统的演进不仅体现为内部结构的优化，

也表现为系统边界的主动拓展与外部网络结构链

接能力跃升。南京科普游在夯实本地协同网络的

基础上，积极践行区域协同理念，推动科普资源

从“ 市 内 服 务 ” 向“ 跨 域 共 享 ” 升 级。 一 方 面，

梳理全市科普基地，提高市内资源配置效率。例

如南京市科学技术协会绘制并发布《南京科普手

绘地图》，为市民和相关从业机构提供市内各类

科普资源的分布与特色。另一方面，积极响应并

落实国家政策，探索跨区域科普资源的深度共享

与价值共创模式，跨区域协同策划科普旅游线路。

例如，为具体落实《张家界市和南京市对口合作

2024 年工作要点》要求，双方科协系统共同主动

发 挥 引 导 与 桥 梁 作 用。2024 年 7 月 29 日 至 8 月 

2 日，两地携手策划科普研学游（主题为：走进

张家界“探索自然奥秘，传承红色基因，体验民

族文化”），完成从政策步入实践试点的探索。随

后，同年 10 月，张家界市科协赴南京市开展深度

考察交流，双方正式签订《南京市—张家界市科

普研学合作框架协议》，构建了稳定的跨域协同架

构，深度激发了市场与社会主体的协同活力。在

协议框架下，两地的旅行社、科普场馆、研学基

地及科技企业等多类市场主体，基于资源互补与

市场共享原则，被共同纳入线路策划与实施过程。

这生动诠释了在政策序参量设定协同方向后，企

业、场馆等市场主体通过非线性互动与资源互换，

自发形成更高效、更具创新性的协作模式，从而

放大了协同效应。

5　科普融合发展面临的主要问题与挑战

南京科普游实践为科普与文旅融合发展提供了

实践范例，初步构建了“政府引导—资源整合—市

场运作—社会参与”的协同系统。然而，理论上

的机制在落地时仍面临复杂的现实约束，包括公

益属性与市场规律的矛盾、顶层设计与主体活力

之间的协同失衡等。运用协同理论进行深入审视，

其内在协同机制存在梗阻，面临结构性和动力性

的问题，其本质是协同系统内部子系统间非线性

互动不足、序参量引导作用弱化，最终导致协同

效应未能充分释放，构成当前科普融合发展的深

层挑战。

5.1　政策体系协同不足及权责边界模糊

协同系统的有效运行依赖多元主体的权责适

配与政策协同。作为引导系统演化的关键“序参

量”，政策体系的协同性与引导效能尚未完全发

挥。在南京科普游实践过程中，存在政策协同不

足。科技、教育、文旅等部门的政策在具体执行

层面存在目标分离与规则冲突，目标、规则与评

价体系尚未贯通，导致多元主体在执行中面临多

重标准与高昂协调成本。例如企业等多元主体将

资源进行科普化时，因安全管理标准、流程与服

务规范冲突，导致企业、科研院所参与协同的制

度性交易成本过高，制约了协同网络的扩张与稳

定。多元主体权责失衡，企业、科研院所等科普

资源供给主体缺乏清晰的权责清单，参与科普协

同的决策成本与风险成本高于收益预期，其更侧

重核心职能（非科普）与追求市场效率，这致使

其在协同参与科普活动时呈现出被动性与短暂性

特征。“引导者”与“运营者”角色叠加，社会组

织系统在“公益守门人”与“市场运营者”角色
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间陷入两难，这种“公益目标市场化手段”的融

合机制还需进一步完善。

5.2　资源配置协同及共享机制需完善

5.2.1　资源配置不均衡，协同共享机制有待完善

资源配置不均衡现象较为明显，“马太效应”

显著。区域分布失衡，市区资源高度密集，形成

显著的资源高地。部分小众但专业性场馆因相对

偏远、知名度较低等，陷入“资源短缺—吸引力

不足—资源进一步流失”的恶性循环，制约了公

共科普服务的公平性与普惠性。为缓解该矛盾，

尝试采用线路设计（将热门与冷门场馆进行组合）、

优化课程内容并强化互动体验等途径，引导公众

关注非热门资源，以实现公益目标与市场效益的

协同兼顾，但收效甚微。其深层次原因在于缺乏

统一的资源协同调度平台与利益分配规则，热门

资源与冷门资源的协同组合效应未能充分发挥，

资源整合仍停留在“物理叠加”而非“化学融合”，

资源流动受行政区划、利益分配等因素限制，协

同网络的辐射效能不足。

5.2.2　科技等资源要素协同不足

南京拥有极为丰富的科教资源，但其科普资

源的转化程度与效率提升还存在较大空间。现有

合作多依赖于零散的项目式对接，难以形成规模

效益。科技、教育等核心资源的科普化转化存在

“最后一公里”壁垒，南京很多科研成果、企业生

产场景等优质资源未能通过协同机制转化为科普

内容，导致科普资源供给与公众需求存在结构性

错配。科学家、工程师、教师与科普工作者之间

缺乏相对稳定的协作团队和持续的沟通机制。知

识转化过程往往是“一次性提取”，而非“持续共

创”，导致科普内容难以迭代深化，也无法围绕核

心资源形成品牌 IP。

5.3　协同动力不足，激励机制有待完善

5.3.1　多元主体内生动力与外部激励不足

科 创 企 业 主 体 开 放 科 普 资 源 缺 乏 税 收 优 惠、

品牌增值等实质性激励，导致“资源科普化”的

主体能动性弱化，协同参与呈现“政策依赖型”

特征。虽有部分具备前瞻性理念、高度社会责任

感的科技企业有限度地开放研发中心或生产线，

但大部分企业等主体因安全管理及缺乏利益驱动

等，开放主动性不足。高校、科研院所等主体在

协同过程中的投入与收益不匹配，提供核心资源

却无法从市场收益中获得合理回馈使科普活动难

以持久。同时，旅行社等运营主体过度追求短期

收益，缺乏动力投入资源进行深度课程研发与服

务质量提升，破坏了协同系统的信任基础与可持

续性。人才层面，科技工作者参与科普的贡献在

专业职称评定与绩效考核中权重极低，削弱了其

内生动力。

5.3.2　公益属性与市场属性的协同适配机制不完善

可 持 续 运 行 的“ 复 合 型 经 济 序 参 量 ” 缺 位，

未能构建起一套有效引导市场力量服务公益目标、

并实现合理经济回报的规则体系。例如，南京科

普游公益线路生存的路径依赖补贴，以市民自费

部分与少量公益补贴相结合为主要开展方式，其

旨在探索市场价值的线路，实践中面临“引导使

命—市场运作”双重目标下的结构性矛盾——为

覆盖高研发与运营成本而设定的市场价格，面临

市场接受度的挑战；同时其有限营收还要反哺公

益板块，进一步影响了其市场化积累与扩大再生

产的能力。当前的协同模式下，公益项目难以自

我优化，市场部分难以轻装上阵。

5.4　需求不断升级对供给提出新挑战

随着公民科学素质的提升，公众科普需求正

在向多元化、高品质、深层次方向升级。一方面，

传统供给模式与新兴需求特征错位。科普内容设

计仍以“资源导向”为主，而公众不再满足于被

动接受知识，而是期望通过主动参与、价值共创

实现角色转变，其需求维度亦从科学知识获取延

伸至科学方法学习、科学家精神培育、情感链接

及价值追求等深层层面。另一方面，优质科普资

源有效供给不足与信息不对称并存，缺乏统一的

协同信息平台，导致优质科普资源难以精准触达

目标群体。科普线路投放与公众真实需求存在偏
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差，降低了资源配置效率与服务适配性。

5.5　规则体系不完善与评估机制缺失

爆发式增长的科普研学业市场因其自身运行

规则不完善而乱象初显，2022 年，江苏省出台了

《研学旅游示范基地建设规范》等省级地方标准，

南京市出台市级地方标准，引导研学旅游市场健

康有序发展。但协同规则碎片化，针对科普融合

的协同参与规则体系尚未成熟（如资源开放主体

权利与利益保障、安全及责任划分、服务质量标

准），导致市场主体行为失范，部分机构以“科

普名义”开展低质量活动，破坏协同生态。缺乏

涵盖社会效益与经济效益、过程指标与结果指标

的协同评估体系，难以量化协同效应的价值，导

致协同工作的成效难以衡量，政策调整与机制优

化缺乏科学依据。对协同主体的行为约束与纠错

机制不完善，导致协同系统的运行风险难以有效

管控。

6　科普融合发展的协同机制创新与优化

路径

南京科普游所面临的困境并非个例，反映出

科普融合发展过程中存在的具有普遍性的协同难

题，即如何构建一个兼容社会公共利益与市场经

济规律的治理架构和运行机制。针对上述困境，

基于协同理论，从主体协同、资源协同、动力协同、

供需协同、基础保障协同五个维度构建优化策略。

完善“政—企—社—校”等多元主体协同网络，

推动建立区域科普资源汇聚与配置的跨界协同平

台。进而重塑以“政策引导、资源整合、市场运作、

社会参与”为核心的协同机制，推动科普融合高

质量发展。

6.1　强化政策协同引导明确多元主体权责完善

协同架构

科普政策的目标随国家发展战略而动态调整，

其领域已从专门的科普政策，拓展至融入经济、

文化、旅游等众多领域的“政策中的科普”。强化

政府的引导与统筹职能，通过“正向激励 + 短板

补齐”提升协同效率。由政府（科技、教育、文

旅部门）、高校科研院所、企业、社会组织代表组

成跨部门协同治理主体，明确“政府引导、资源

赋能、市场运作、社会参与”的权责边界，制定

多元主体权责清单，制定协同参与规则与利益协

调机制，化解政策协同碎片化问题，为协同参与

提供稳定政策预期。推动协同从“项目合作”向

“常态化联动”转型，将单次合作转化为稳定的协

同网络。

6.2　推动建立区域科普资源汇聚与配置的跨界

协同平台

6.2.1　搭建跨域资源协同共享平台

整合高校、科研院所、企业、场馆等科普资

源，建立标准化资源数据库（含资源类型、开放

条件、科普价值等），通过大数据分析实现资源的

精准匹配与动态调度，优化资源空间布局与流动

效率。搭建协同平台，整合资源调度、项目协同、

评估等功能，实现科普资源的数智化管理与精准

配置，建立资源共享利益分配机制。例如在“1+ N”

南京现代科普场馆联盟的基础上设立虚实结合的

“区域科普资源汇聚中心跨界协同平台”。将科技

馆从物理维度的“场馆”上升到跨界协同的“枢

纽”［11-12］，对具有科普实力、符合科普条件、有

潜力、有科普职能拓展需求的行为主体展开调研

摸查，对科普资源进行数智化处理和展示，建立

资源、项目、活动交流、评价与反馈机制，引导

多元主体充分发挥各自的优势，积极参与区域科

普合作项目，推动科普资源的共享和互补。

6.2.2　构建科技馆体系与科技创新主体的协同

机制

构建科技馆体系与科技创新主体的协同机制，

建立相对稳定的协作团队和持续的沟通、持续共

创机制。深化科创与科普资源的双向协同转化。

“科创资源科普化”是提升科普资源质量与吸引力

的重要举措，是打破科技成果与公众之间壁垒的

关键路径［13］，推动“科技成果—科普产品—科学

素质”的价值转化。企业与科技馆体系的协同能
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有效激发科普供给活力［14］，推进科技馆与科研机

构、企业的协同合作，推动展示内容从普遍性科

学原理向本土化、前沿性科技创新实践的有效衔

接、有机融合。使科技馆的功能从科普传播，延

伸至“前端”的创新文化培育与创新环境营造，

切实发挥服务创新生态建设的重要作用。“科普资

源服务化”是在科普化的实践过程中，深度挖掘

企业及科研机构需求，通过平台将科技馆的角色

从被动转变为主动服务的提供方和价值创造者，

提供创新成果公众展示、产学研合作、投融资对

接等多元化增值服务。促进科技交流合作、成果

转化推介，实现与创新主体的深度协同、价值共

创，将科技馆升级为服务创新驱动发展、促进科

技成果转移转化的枢纽，打造科普与科创的综合

体， 从 而 推 动 自 身 影 响 力 的 提 升 与 科 普 资 源 的 

集聚。

6.3　完善协同激励与价值转化机制

6.3.1　创新长效激励机制激活内生动力

破解动力不足问题的核心在于建立长效激励

机制，将科普从“软任务”转变为“硬指标”。落

实并细化税收优惠、财政补贴等激励政策，对协

同参与度高、科普成效显著的主体给予分级奖励。

在企业的社会责任或奖项认定、企业评级中，纳

入科普贡献指标，简化资源科普化流程。对各主

体开展的科普工作实施定期评估与监督，依据不

同主体的利益诉求优化系列激励政策，通过健全

长效激励机制，激发多元主体参与科普工作的内

生发展动力，促进资源的自由流动与共享。

6.3.2　创新公益与市场协同的价值转化模式

为破解“公益依赖补贴、市场反哺乏力”的

困境，完善“基础公益 + 增值服务”的协同供给

机制，政府（科协系统）建立以服务效果为核心

的绩效指标保障普惠性科普服务。针对具有市场

潜力的高端、定制化、体验式科普产品（如前沿

科技研学营、企业深度探访、科幻主题旅游等），

设计一套“鼓励创新、保护产权、保障收益”的

市场孵化机制。例如，由“区域科普资源汇聚平台”

联合国有投资平台、社会资本，发起设立市场化

运作的孵化器。适当放宽公益类组织市场竞争限

制，或者实行“事业 + 企业”两条线，通过设立

“科普发展共生基金”实现价值柔性流转。推行“公

益积分”制度，企业、个人等主体的科普协同投

入可转化为公益积分，用于兑换公共服务或享受

政策优惠，实现公益价值与市场价值的协同共赢。

强化协同品牌价值培育，通过统一标识、标准化

服务、主题化策划提升科普协同品牌影响力。鼓

励多元主体联合开发 IP 化科普产品，通过品牌授

权、衍生品开发等方式延伸价值链条，增强协同

系统的自我造血能力。

6.4　建立价值引导与需求导向协同的科普服务

新范式

规范科普市场秩序是保障科普服务可持续发

展的基础，价值引导与需求导向相结合探索科普

服务新范式是提升科普效能的核心。

6.4.1　价值引导与需求导向协同优质资源供给

以价值引导与需求为导向相结合的优质资源

供给是科普服务新范式的核心，推动供给逻辑从

“资源导向”向“价值引导与需求导向相结合”转型。

一是在坚守科学价值与深刻理解公众需求的前提

下，对资源进行创造性激活、整合与转化，强化

科普产品内容内核建设。通过“资源科普化”与“科

普场景化”，将专业科技资源转化为具有教育意义、

情感共鸣与体验深度的科普产品。二是构建常态

化、多维度的科普需求采集与分析体系，实现从

模糊经验判断向精准定位目标群体转变，切实提

升科普服务的精准性与实效性。如设计“众创共研”

型活动，满足公众参与、共创的诉求。遵循供给

可行性与需求性相统一的原则，在强化科学精神、

科学方法等价值引导的基础上，实现科普内容与

服务的精准适配。三是促进科普与科技、教育、

文化、旅游、生态等领域的深度融合，跨领域融

合为科普拓展了需求场景与价值范畴。重视对融

合效果的评估与反馈，依据评估结果迭代优化融

合策略。
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6.4.2　科技赋能科普服务多元化

优质科普资源的精准触达与体验升级，需依

托科技手段搭建“需求—供给”的高效衔接通道，

通过技术赋能实现科普形式的创新突破。以科技

手段为支撑，推动科普服务向精准化、沉浸式升级，

同时以具体措施强化风险管控：其一，通过大数据

技术开展公众需求与行为特征的数据分析，为科

普活动的内容优化与形式调整提供决策依据；结

合受众年龄、知识水平与兴趣点，通过人工智能生

成个性化科普内容，并建立“技术生成—专家审核”

双重机制，兼顾效率与专业性。其二，运用虚拟现

实、增强现实、元宇宙及物联网技术，构建沉浸式、

互动式科普体验场景，打破传统科普的时空限制；

推进科普资源数智化建设，搭建线上线下一体化共

享传播体系，拓展服务覆盖半径。其三，警惕技

术应用的“空心化”风险，确保科普知识的准确性、

权威性与深度；定期评估科技手段的投入成本与

实施效果，实现资源高效配置。

6.5　健全评估体系夯实协同治理基础

6.5.1　构建多维度协同评估体系，强化协同监管

与动态优化

由文旅部门牵头，联合科协、教育、市场监

管等部门，联合资源、市场等主体协同构建“政

府监管 + 行业自律 + 社会监督”的协同监督网络。

制定规范，明确资源开放、安全管理、服务质量

等 方 面 标 准。 建 立 评 估 框 架， 涵 盖 人 力、 物 力、

财力投入，资源整合效率、主体互动频率，科普

效能、经济效益、社会影响力等。建立协同争议

解决机制，通过协商等方式化解主体间的利益冲

突，保障协同系统的稳定运行。建立评估结果应

用机制，将评估结果与政策支持、激励奖励挂钩，

推动协同机制持续优化，实现协同系统的自适应

演化。同时，加强行业协会自律管理与社会监督，

利用社会舆论和市场选择的力量规范市场秩序，

保障消费者权益，为优质科普产品提供健康的成

长空间。例如，引入第三方评估机构按照分级分

类标准，进行定期评估并对达标机构和产品进行

“白名单”认证与公示，利用市场选择机制优化行

业生态。

6.5.2　完善人才评价体系，加速新时代科普人才

培养进程

人才是科普融合发展的核心资源。根据中国

科学技术协会 2024 年度统计简报，截至 2024 年

12 月底，专兼职科普工作者 199.7 万人，科技志

愿 者 516.6 万 人［15］。 南 京 市 已 构 建 起 一 支 以 顶

尖院士、专家为引领，专职科普人员与科普志愿

者广泛参与的专兼职相结合的高素质科普人才队

伍。当前科普已从科学知识传播向更注重科学精

神、科学思想和科学方法培育转型，破壁、升维、

融合以及协同发展共同塑造科普生态发展新趋势，

对人才专业性、复合型提出更高要求，需优化培养、

评价和激励体系。

江苏省及南京市已初步建立奖项评选与科普

职称评审制度，但实际执行中仍存在申报人数少、

社会认知度低、评价与使用脱节等问题。根据南

京自然科学研究和科学技术普及中级专业技术资

格评审委员会办事机构近年申报统计来看，参与

科普职称评审的单位主体较为单一，事业单位占

比 83%，社会组织占比 9%，企业占比 8%，自由

职业者占比极少。其中，事业单位主要包括科协

系统、气象、卫生、动植物等专业研究所、博物

馆等专业展馆；社会组织主要集中在各专业学会

或协会；企业多集中在水务、医药、科技等专业

背景较强的单位（或内设科普教育基地）。

完善人才评价体系加速新时代科普人才培养

进程，需从拓宽评价主体、丰富评价维度、强化

结果应用等方面发力。其一，推动科普业绩与常

规业绩同等认可和对待，激发广大科技工作者参

与科普活力。教师、科研人员、科技工作者主动

走科普系列职称评审的可行性非常小，更可行的

路径是在现有职称评审体系中，将其科普成果列

为有效业绩。例如，在工程技术、医疗卫生、教

育教学等专业领域的技术资格评定中，将科普著

作、公众讲座、科普视频等纳入评价指标，推动

科普业绩与常规业绩同等认可和对待。这符合新
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时代科普工作意见中关于完善评价与激励机制的

精神［3］。北京、上海等地已明确将健康科普作品

列为卫生专业技术人员职称评审的必备条件。其

二，提升科普在科技奖励体系中的能见度与地位。

倡议在科技类奖项评选中给予科普项目一定名额，

推进科普项目进入科技奖序列，在奖项评选中同

等对待。从制度层面肯定科普工作的学术与社会

价值。目前江苏省科技奖项提名中，已涉及科普

项目，后续需持续提高科普项目分配名额。探索

设立科技工作者参与科普服务的奖项，增强科技

工作者参与科普服务的荣誉感、获得感和认同感。

其三，强化评价结果与用人机制的有效衔接。推

动职称评价结果与薪酬待遇、岗位聘任、奖励表

彰更紧密地结合，鼓励企业结合职称评价体系构

建符合企业自身的人才评价激励体系是较为现实

的路径。其四，提升科普人才专业能力是推动科

普事业高质量发展的基础。应进一步发挥区域科

普资源汇聚中心跨界协同平台的作用，构建系统

化、开放式的培训体系。应推动跨区域、跨领域

的人才流动与合作，通过交流、项目合作共建等

形式，促进人才资源的优化配置与能力互补。鼓

励具备研究能力的头部场馆联合高校、科研机构

开发标准化在线课程，运用数字化手段扩大培训

覆盖面、提升培训效率。此外，应注重实践导向，

强化科普人员在内容策划、传播技巧、教育心理

学等方面的综合素养，推动科普人才从“知识传

递者”向“科学文化引导者”的角色转型。

6.5.3　构建多元化科普投入渠道

投入是科普事业可持续推进的保障，需构建

政府引导、市场运作、社会参与的多元化科普投

入格局，兼顾社会公益逻辑与市场逻辑效率。一

是强化政府财政的基础保障作用，夯实普惠保障

层。政府应强化对科普事业的财政支持力度，重

点保障基础科普项目与弱势群体科普服务，确保

科普普惠性；针对偏远或知名度低的科普基地，

通过资金扶持、政策优惠、宣传推广等方式，改

善其设施条件与服务质量，缩小区域差距。二是

激活市场创新层，推动科普场馆“自我造血”。鼓

励多元市场主体在清晰的规则下自由竞争，通过

市场化运作吸引社会资本投入，企业可结合自身

业务特点和社会责任，与政府或者社会组织、场

馆通过合作分成等市场化运营手段实现经济效益

共赢，专注于满足个性化、高品质的科普需求。

科普场馆需坚守公益属性，同时加大探索可持续

盈利模式：加强科普品牌建设与市场运营，拓展

服务范围以增加收益；现代科技馆体系正朝着社

会化协同方向发展［16］，通过与高校、科研院所、

企业开展教育协同、场地共享、产学研合作，以

项目合作、服务换取资源支持（如企业以赞助、

捐赠回馈场馆），实现商业与公益良性互动。三是

通过完善长效激励机制，引导更多资金流入科普

领域。通过社会组织募集社会资金，或依托互联

网平台开展科普项目众筹，为科普实践提供补充

资金，同时，建立健全社会捐赠的激励机制和监

督管理机制，确保捐赠资金和物资的合理使用和

透明公开。推动科普事业的持续创新与发展。通

过构建多元化科普投入渠道，形成政府、场馆、

市场和社会多方共同参与的良好局面，为科普事

业的可持续发展提供坚实的资金保障，从而更好

地推动科普融合发展，提升公众科学素质，促进

社会的全面进步。

7　结论与展望

科普融合发展，绝非简单的领域相加，而是

一个复杂的社会协同创新的过程，南京科普游的

实践与困境表明，其成败关键在于能否构建一套

精巧的协同机制，以有效调和公益与市场、顶层

设计与主体活力、统一与多元之间的张力。本文

基于协同理论“序参量引导—子系统互动—协同

效应生成”逻辑提出创新路径，构建一个目标明确、

机制有效、主体活力充沛、能够自我调节与持续

进化的高阶有序系统。不仅旨在解决当前具体问

题，更希望为更广泛的科普融合发展——无论是

科普 + 教育、科普 + 文体还是科普 + 金融——提

供一种可资借鉴的机制设计思路。未来的科普生
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态，将是一个在清晰规则下，政府、市场、社会

力量各展所长、互补共赢的有序协同体，最终实

现提升全民科学素质与社会创新能力的根本目标。

责任编辑：梁思琪　校对：梁思琪　刘晓莉
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Study on the practical mechanisms and strategies for 
collaboratively promoting synergistic development of  

science popularization and tourism: A case study  
of the Nanjing Science Tourism

Wang Wen1, Chen Guan2

(1. Nanjing Science and Technology Museum, Nanjing 210012, China;  

2. Jinling Institute of Science and Technology Innovation Strategy, Nanjing 210012, China)

Abstract: Taking the series of Nanjing Science Tourism activities as a case study, this research explores the practical 

mechanisms and optimization strategies for the integrated development of science popularization based on synergetics. By 

constructing a multi-stakeholder collaborative network involving government, enterprises, universities, and social sectors, 

Nanjing Science Tourism has initially established a sustainable collaborative mechanism integrating "government guidance, 

resource integration, market operation, and social participation". It has effectively integrated cross-domain resources such as 

science and technology, education, culture, and tourism, and systematically carried out thematic and contextualized science 

popularization activities. These efforts have improved the effectiveness of science communication, achieved the dual value-

added of economic and social benefits, and provided a practical sample for the integration of science popularization. However, in 

practice, it still faces challenges including the inherent conflict between public welfare attributes and market laws, insufficient 

guidance from order parameters, superficial coupling among stakeholders that hinders in-depth value co-creation, unbalanced 

resource allocation, and inadequate motivation for the transformation of scientific and educational resources into popular 

science content. To address these issues, this research proposes a systematic optimization of the collaborative mechanism from 

five dimensions: subject synergy, resource synergy, motivation synergy, supply-demand synergy, and guarantee synergy, so as 

to promote the high-quality integrated development of science popularization. These measures will contribute to enhancing the 

public's scientific literacy, advancing regional coordinated development, and providing practical reference for constructing a 

sustainable and replicable comprehensive science popularization ecosystem.

Keywords: Science Tourism;  Collaboration; Integration; Resources


