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人工智能赋能科技馆展品设计研究

裴媛媛，王世辉
（中国科学技术馆，北京 100101）

摘　要：人工智能（Artificial Intelligence，AI）的创新发展，深度重塑着科技馆展品设计的模式，

推动展品设计过程的数字化、智能化，提升展品设计的生产力、创新力，对科技创新及科学普及具

有重要的意义。文章总结了 AI 赋能科技馆展品设计的价值特征，梳理其当前发展面临内容创作、

技术应用和应用评估等方面的挑战，提出强化内容质量、加强技术攻关和健全评价体系的应用策略，

为 AI 赋能科技馆展品设计提供可借鉴的路径。
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1　引言

当前，AI 正以前所未有的深度与广度推动各

行各业发生深刻变革，成为驱动新一轮科技革命

和产业变革的核心动力。2025 年 8 月，国务院印

发《关于深入实施“人工智能 + ”行动的意见》，

明确提出推动人工智能与经济社会各行业各领域

广泛深度融合，重塑人类生产生活模式，为科技

馆行业的创新发展指明了方向。《全民科学素质行

动规划纲要（2021— 2035 年）》提出要推进科普

与大数据、云计算、人工智能、区块链等技术深

度融合。2025 年 12 月，中国自然科学博物馆学

会印发《中国自然科学博物馆学会“十五五”时

期发展规划》，提出推动算力、算法、数据一体化

解决方案，实施“人工智能 + ”行动。因此，AI

赋能科技馆不再仅是技术层面的升级，更是顺应

国家战略导向、提升现代科普能力的必然要求。

科技馆作为以展览教育为主要功能的科普教

育机构，主要借助常设和短期展览，以互动性展

品为主要载体，对公众实施科普教育，激发其科

学兴趣，启迪其科学观念。然而，在数智化浪潮

的冲击下，这种依托实体展项进行单向或线性交

互的传统模式，正面临着“展示形态固化”与“公

众期待动态化”之间的结构性矛盾。

随着公众科学素养的提升，观众对深度知识

获取、个性化交互体验与定制化服务的需求进一

步提升［1］。传统展品“千人一面”的预设程序已

难以回应这种差异化诉求，观众不再满足于被动

接受既定结果，而是渴望成为探索过程的参与者

和掌控者。基于 AI 技术的展品，能够重构观众与

展品、与科学原理之间的关系［2-3］，将展品从“静

态的知识载体”转变为“具有感知与响应能力的

智能学伴”，使得科学原理的呈现能够根据观众的

实时反馈进行动态生成与自适应调节，复杂深奥

的科学原理转化为引人入胜、启迪智慧的互动体
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验，提升展品的互动性、趣味性和教育性，增强

科技馆吸引力、观众体验感和科普教育的传播效

果［4-5］。因此，探索 AI 赋能展品设计的内在逻辑

与实践路径，不仅是技术层面的迭代，更是科技

馆在新时代履行科普核心职能、实现高质量可持

续发展的选择。

2　AI 赋能科技馆展品设计的价值特征

数智时代背景下，科技馆展品设计正迎来深

刻变革。一方面，智能终端的普及降低了人们接

触 AI 的门槛［6］。在生活中，越来越多的观众可

以接触到 AI 个性化交互场景，如一键修图、自动

驾驶等。AI 带来的这种便利使其逐渐融入人们的

生活并影响人们的习惯。而科技馆中，传统机械

互动或简单声光电演示的展品，互动模式较为单

一、反馈路径通常固定，容易造成较强的重复体

验感，难以满足观众对体验升级的期待。观众在

日常生活中积累的 AI 个性化体验，无形中拉高了

对科技馆作为“前沿科技展示窗口”的心理预期。

当馆内的互动方式仍停留在按键、转盘等单向触

发层面时，容易产生体验落差，形成科技馆寻求

技术突破的现实压力。另一方面，尽管科普事业

不断发展，但国内科技馆展品同质化、原创力不

足的现象依然存在［7-9］。由锥体上滚、法拉第笼、

雅各布天梯等组成的“经典套餐”，是科技馆的“常

客”，导致观众缺乏新鲜感。

如何打破“千馆一面”、提升展品设计效能与

更新速度，成为行业面临的重要课题［10］。因此，

AI 赋能不再仅是单纯的技术应用，更是科技馆在

数智时代回应观众需求、破解同质化痛点、重塑

核心竞争力的必然选择。其核心价值特征主要体

现在以下三个方面。

2.1　提升展品趣味性和互动性

与传统展品相比，AI 展品以其独特的互动方

式，在趣味性和沉浸感方面表现出特有优势。例如，

中国科技馆“乐画云之旅”展品（如图 1），观众

通过触摸屏为角色涂色后，所绘角色会在大屏幕

中变成立体并“活”起来，还可轻触大屏与角色

互动以了解相关知识。这种基于 AI 图像识别与三

维生成技术的互动，彻底打破了传统展品“千人

一面”的固定反馈模式。观众的每一笔涂鸦都能

被系统识别并赋予独特的动作逻辑，使其从被动

的“旁观者”转变为展品设计的“共创者”。这种

由 AI 驱动生成的内容，使每一次互动都成为独一

无二的个性化体验，显著增强了展品的视觉效果

与情感连接，提高了观众的参与度与成就感。

同时，AI 技术与虚拟现实、增强现实、混合

现实等沉浸式技术融合，进一步突破了物理世界

的局限。其中，AI 负责实时渲染复杂的虚拟环境、

驱动虚拟生物的行为逻辑以及响应观众的交互操

作，构建出高度逼真且动态的沉浸式世界［11］。例

如，中国科技馆“智能城市之旅”（如图 2）展品

结合了未来交通工具造型、VR 振动座椅与投影设

备。观众佩戴头盔乘坐时，可借助虚拟现实技术

体验智能交通的快速安全，以及医疗、教育等智

能化管理场景，直观感受服务机器人带来的便利。

2.2　提高展品设计效能

AI 技术通过人机协同，已逐渐贯穿于展品概

图 1　中国科技馆“乐画云之旅”展品

注：图片为笔者拍摄，图 2、图 4、图 5 同。
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念设计、方案设计、技术设计等全流程（如图 3），

成为提高设计效能、推进产能升级的重要手段。

在概念设计阶段，传统的设计需求调研多依

赖团队经验、问卷调查或交流座谈等，而 AI 可以

通过大模型分析，提供客观的设计建议，帮助展

品设计团队做出更加符合观众需求的产品设计。

通过数据挖掘，展品设计团队可以利用大数据中

蕴藏的信息，深入了解观众的喜好、习惯和需求，

使展品设计团队能够基于观众参观行为和科技馆

行业发展趋势分析潜在需求，从而制定更具针对

性和创新性的设计方向。策划展示内容时，通常

需要大量的计算、绘图等基础工作，导致不少科

技馆面临设计周期长、生产力不足等难题。利用

机器学习和深度学习等 AI 技术的强大数据处理能

力，可以提高展品设计的效率，减少展品设计团

队的基础工作，降低展品设计成本。

在方案设计阶段，AI 技术不仅能提供丰富的

创作灵感和素材，还能增强展品设计的可视化程

度。在交互界面设计上，AI 赋予展品多样化的预

设程序，能够依据观众的实时互动数据，动态调

整展示内容的难度阶梯与叙事路径。例如，对于

低龄儿童，AI 控制系统可切换至卡通动画演示模

式；对于有基础的观众，则实时开放底层参数调

节接口，呈现复杂的实验数据曲线。在反馈机制

设计上，借助自然语言处理技术，展品从机械按

键式语音播报，转变为能理解上下文语境的智能

图 3　AI 技术在科技馆展品设计流程中的应用

传统展品设计流程

概念设计 方案设计 技术设计

研究设计需求

确定展品选题

明确展示目的

策划展示内容
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互动设计

形式设计

功能设计

机械

电控

多媒体

机械设计

电控设计

多媒体设计
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原型试验

展品技术设计书
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图文版设计

原型试验

展品概念设计书

成果论证

展品方案设计书
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图 2　中国科技馆“智能城市之旅”展品
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对话终端，实现从“单向信息输出”到“双向探

究式答疑”的优化。

在技术设计阶段，生成式 AI 能使展品图文版

的设计更高效且个性化。通过在展品内部嵌入智

能芯片，可赋予传统展品全新的交互功能，为后

续优化改进展品打下基础。更重要的是，AI 赋能

的展品能实时收集观众操作的交互数据（如操作

顺序、错误尝试次数等），通过处理分析生成观众

行为热力图和认知难点报告。这为展品升级提供

了量化依据，推动了展品设计从“经验设计”向“数

据智能设计”的跃迁。

2.3　赋能展教模式变革

科 技 馆 传 统 的 单 件 展 品 通 常 直 接 呈 现 结 果，

欠缺对科学探索过程的叙事。AI 的应用正促使科

技馆的教育功能从知识灌输向能力培养和思想启

迪转型，实现“从展示到探究”的教育范式变革。

首先，AI 能够构建生成式探究环境，实现“做

中学”的深度参与。例如，新加坡儿童博物馆推

出的 WonderBot 2.0，结合生成式 AI 支持对话式

与游戏化学习，通过问答、讲故事等互动任务引

导儿童探索，将单向参观变为双向学习体验。AI

系统还能识别观众的学习风格并动态调整教学策

略，使科普更具精准性。面对抽象难懂的科学原理，

AI 可通过交互式模拟化繁为简，如借助 AI 驱动

的互动沙盘，让观众亲手调整参数观察气候变化

的动态过程，深入理解背后的机制。

其次，AI 展品推动了科普功能向提升公众科

技素养与批判性思维拓展。越来越多的科技馆设

立专门的 AI 主题展区，这些展品本身就是 AI 技

术的应用实例。在阐释 AI 工作原理的同时，它们

也引导观众思考算法偏见、数据隐私等社会和伦

理问题。这种展教模式的变革，实质上是将科技

馆的教育维度从单一的“科学知识（S）”，拓展到

了“技术与应用（T）”以及“社会与价值（S）”。

观众在体验 AI 展品时，不仅学到了技术原理，更

在潜移默化中建立起对新兴技术的理性认知与思

辨能力，契合了新时代全面提升公民科学素质的

深层诉求。

2.4　AI赋能科技馆展品设计例证——中国科技

馆“感触智能魅力”主题

中国科学技术馆于 2022 年推出“感触智能魅

力”主题常设展览，以“走进人机共融”为主题，

设置了“嗨！机器人”“身手不凡”“机智过人”“智

能生活”“机器人大秀场”5 个主题展区。展出的

32 件展品紧扣机器人与人工智能技术相融合的特

点，将工业机器人、特种机器人、服务机器人及

视觉识别、语音识别等人工智能算法相结合，其

中可操作动态展品 29 件，占比高达 90.6%，使观

众在互动过程中感受展品内部蕴含的科学技术。

在展览开放初期，对 1132 位观众进行了问卷调查。

调查结果显示，在性别分布方面，女性受访

者 数 量 为 622 人， 占 比 54.95%； 男 性 受 访 者 数

量 为 510 人， 占 比 45.05%。 在 所 有 年 龄 段 中，

26~40 岁的人数达到 576 人，占比为 50.88%，超

过了总人数的一半，是本次调研人群的主要构成

部分。在展品喜爱度方面，所有展品均获得了良

好的正面评价。“非常喜欢”与“喜欢”的比例之

和高达 96% 以上，说明现代观众已不再满足于被

动的知识传授，他们期望主动参与、获取即时反馈，

并通过动态的展示（视觉、听觉、触觉等多模态

反馈）来具象化抽象的科学概念。AI 技术正是实

现这一“从观看到实践”转变的关键要素，它赋

予了展品感知、思考与交互的能力，极大地丰富

了信息的传递维度，提升了观众的记忆深度与参

观满意度。以“感触智能魅力”展厅的代表性展

品为例。

1. 马赛克速写。“马赛克速写”展品（如图 4） 

通过人脸识别技术，将计算机图像处理技术与生

物统计学原理相结合，通过特定算法衍生出机器

人运行的多平面运动轨迹程序，借助机器人高速
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率 地 来 回 吸 取、 移 动 及 摆 放 像 素 块， 完 成 一 幅 

5 阶灰度的人脸马赛克拼图。展品集成了智能机

器人系统、实时定位系统、人脸识别系统、机器

人仿真系统、语音系统、图像传输系统、嵌入式

控制、伺服驱动控制等一体化设计，是极具典型

性的互动式人工智能展品。

2. 特种训练营。经过训练和建模，“特种训练

营”里的机器狗（如图 5）通过地形感知、图像

传输等系统深度融合 AI 技术，能够在多种路况下

完成各项任务，在为观众带来良好体验感的同时，

也生动诠释了具身智能技术。

3　AI 赋能科技馆展品设计面临的挑战

AI 技术赋能科技馆展品设计面临三方面的挑

战，贯穿于展品从概念构思至长期运营的全生命

周期。

3.1　内容创作挑战

首先，AI，尤其是生成式 AI，在训练数据存

在错误或者偏差时，有可能生成看似合理但实际

错误的“幻觉”信息，影响展示内容的科学性和

准确性，损害科技馆的公信力。其次，AI 面临的

伦理挑战［12-13］。数智化时代，伦理挑战是绕不开

的话题，算法偏见也是不可忽视的问题。例如，

带有偏见的 AI 导览展品可能会不自觉地引导观众

前往由特定文化或性别科学家主导的展区，从而

强化刻板印象。再者，“技术奇观”与教育目标的

失衡。AI 技术具有强大的吸引力，容易造成观众

的注意力聚集在其新奇的特性上，忽视展品旨在

传达的核心科学内容［14］。

3.2　技术应用挑战

一是技术应用成本高昂。展品设计团队投入

高性能计算服务器等基础设施成本、算法开发与

软件定制的研发成本以及后续持续的数据更新与

系统维护成本等［15］。大型、资金相对充裕的科技

馆有能力开展此类技术应用，而众多中小型科技

馆则可能因资源匮乏而难以跟上步伐。二是数据

处理困难。AI 应用的关键要素在于数据，但高质

量、合规的数据获取是 AI 展品设计面临的重要难

题。一方面，个性化服务需要收集和分析观众的

行为数据，涉及观众的隐私与安全，一旦发生泄露，

可能引发信任危机。另一方面，存在“数据孤岛”

与标准缺失的情况。各个科技馆甚至同一馆内的

不同展品，往往独立开发，缺乏统一的数据标准

和共享机制，形成了“数据孤岛”。这导致数据难

以被整合利用，无法形成规模效应，阻碍跨机构

的合作与展品移植。三是技术应用人才匮乏。AI

展品的设计需要跨学科的队伍，包括熟悉科普教

育的科技辅导员，掌握 AI 技术的工程师，擅长用

户交互体验的设计师以及能够将创意付诸实践的

硬件工程师等［16］。目前，复合型人才较为稀缺，

组建并高效管理这样的团队面临挑战。

3.3　应用评估挑战

首先，缺乏科学评价 AI 展品应用效果的体系。

图 5　“特种训练营”展品

图 4　“马赛克速写”展品
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传统的评估指标，如观众的停留时间、互动次数等，

虽易于量化，但无法全面反映教育效果和观众体

验质量。观众可能因展品的趣味性而长时间停留，

但并未从中获取科学知识。其次，面临观众的接

受度问题。新的互动模式要求观众进行学习和适

应。对于一些不熟悉 AI 技术的观众群体，如老年

人或低龄儿童，过于复杂的交互可能会成为参与

的障碍。再次，现有的 AI 技术距离有效支撑展品

运行稳定性存在差距。科技馆展品的运行具有高

强度、全天候的特点，稳定性和可靠性是衡量其

设计好坏的重要指标。目前的 AI 技术在特定且受

控的环境中展现出良好性能，但在科技馆现场复

杂多变的条件下，其适应性欠佳，缺乏足够的实

时响应能力，高强度运行时，容易出现系统崩溃、

响应迟缓或性能不佳等问题，影响观众体验。

4　AI 赋能科技馆展品设计的策略

AI 技术驱动的科技馆展品设计处于机遇与挑

战并存的阶段。只有正视并系统地解决上述在内

容创作、技术应用、应用评估等方面的挑战，才

能充分挖掘 AI 技术在展品设计领域的应用潜力，

推动科技馆展品设计迈向更高质量的发展阶段。

4.1　强化内容质量

一是建立健全内容生产、运行和维护的全周期

质量控制体系。首先，实施“人机协同”的内容

生产流程。由 AI 生成的内容需经过严格的人工审

查、事实核查和编辑润色。尤其是对于核心的科学

概念和历史事实，必须对照权威的学术来源逐一

验证，确保其准确无误。二是构建全面的伦理治

理与审查框架。应对算法偏见等复杂的伦理困境，

可以成立跨学科的 AI 伦理审查委员会［17］，在展

品设计全周期审查伦理风险。三是采用“教育为本”

的设计理念，将技术巧妙地融入教育叙事。展品

设计的出发点应该是“想让观众学习什么”，而非

“能用炫酷的 AI 技术做什么”。例如，卡内基梅隆

大学人机交互研究所与匹兹堡儿童博物馆共同开

发的“NoRILLA”项目，通过计算机视觉识别儿

童搭建的物理积木塔是否稳固，并给予实时反馈，

帮助他们理解结构稳定的原理。本案例中，AI 是

技术，是实现儿童“做中学”的催化剂，儿童的

注意力始终聚焦在物理知识本身，而非 AI 技术。

4.2　加强技术攻关

一是多举措降低技术应用成本。通过协同合

作与模式创新，构建分摊成本、共享成果的 AI 展

品设计生态，实现降本增效。推广模块化设计理

念，将复杂的 AI 展品分解为一系列功能独立、接

口标准化的模块，简化维护和升级流程，降低长

期运维成本。二是搭建安全合规的数据共享与治

理框架［18］。首先，制定行业数据标准与共享协议，

在保护数据隐私的前提下，更大范围地服务于行

业研究和展品设计。其次在展品设计的最初阶段，

将隐私保护作为核心设计原则。再者是建立透明

的数据治理政策与观众沟通机制，向观众阐述数

据工作的原则和规范。三是构建跨界人才培养与

流动机制［19］。解决人才短缺问题的关键在于打造

开放、动态的人才生态系统。可以通过共建科普

实验室，引导学生和科研人员将科技馆的实际需

求作为研究课题，直接在馆内测试与转化研发成

果。邀请 AI 领域的科学家、工程师短期进驻科技

馆，与策展团队深度协作，共同构思并创作展品。

开展行业专项技能培训与知识共享，既包括面向

管理者的 AI 战略思维课程，也包括面向策展人的

AI 应用与伦理课程以及面向一线辅导员的 AI 展

品讲解与引导技巧课程。

4.3　健全评价体系

首先，构建多维度的效果评估体系［20］。该框

架应包括：参与度、学习成果、用户体验与可用性、

技术性能等，通过对这些维度的综合评估，全面

地判断一件 AI 展品设计的成败，为后续的改进提

供精准的数据支持。其次，坚持以人为本，在设



Innovation Ecology | 创新生态

76

计中贯彻包容性原则。设计普惠易用的包容性交

互界面，让所有年龄、背景和技术水平的观众都

能无障碍地体验 AI 展品。建立常态化的反馈机制，

主动、持续收集来自观众和展厅运行员工的意见

和建议，用于指导展品的软件更新、内容调整和

交互优化。第三，实施全面的测试与验证流程。

在展品正式面向公众开放前，进行超过实验室环

境的、系统性的压力测试和场景测试。可模拟高

并发观众交互，测试 AI 展品在观众流量高峰期的

负载能力。测试极端环境条件下，展品的稳定性

与容错能力。引入非典型观众的行为测试，如儿

童的非标准操作，检验展品的容错能力。

5　结论与展望

AI 技术正在改写着经济社会的底层逻辑，深

刻重塑科技馆展品的设计范式与路径，赋予其自

适应、个性化的生命力。以中国科技馆“感触智

能魅力”等展览的先行探索为代表，科技馆行业

已初步验证了 AI 赋能展品设计在提升交互体验等

方 面 的 巨 大 潜 力。 然 而， 技 术 瓶 颈、 成 本 压 力、

人才短缺与伦理风险等仍是制约 AI 展品广泛应用

的现实障碍，需要依托行业协同力量，推动构建

开源 AI 数据集与展品设计案例库、引入伦理评估

机制、积极探索“馆企合作、产学研协同”的创

新模式等，为科技馆 AI 展品的设计提供低成本、

可复制的解决方案。展望未来，随着 AI 技术的普

惠和开源生态的完善，科技馆展品有望朝着以下

方向发展：一是从“单点智能”走向“全馆协同”，

形成智能体矩阵；二是从“被动响应”走向“主

动服务”，实现基于观众画像的精准推荐；三是从

“知识展示”走向“能力培养”，引导观众在 AI 技

术辅助下完成探究式学习。AI 在展品设计中的应

用不仅是展品形态的迭代，更是科技馆在数智时

代重构公众科学学习体验、履行高质量科普教育

核心使命的必由之路。
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Research on the design of science museum exhibits  
empowered by artificial intelligence

Pei Yuanyuan, Wang Shihui
(China Science and Technology Museum, Beijing 100101, China)

Abstract: The innovative development of Artificial Intelligence (AI) is profoundly reshaping the model of Science and 

Technology Museum exhibit design, promoting the digitalization and intelligence of the exhibit design process, improving 

the productivity and creativity of exhibit design, and holding significant importance for scientific innovation and science 

popularization. The article summarizes the value characteristics of AI-enabled science museum exhibit design, outlines the 

current challenges in content creation, technology application, and application evaluation, and proposes strategies such as 

enhancing content quality, strengthening technological research, and improving the evaluation system, providing a reference 

path for AI-enabled science museum exhibit design.

Keywords: Artificial Intelligence; Science and Technology Museum; exhibit design


