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摘要：【目的】随着城市建设进入存量发展时代，深圳市的公园数量已超过 1 320 个，公园绿地的发展

逐渐从重视硬件建设，转变到关注软性服务，但公园服务供给与市民多元化需求错位、管理效率不足等

问题日益凸显，亟须探寻新的发展路径，破解当下公园“重建设轻运营”困局，促进深圳公园的高质量

运营管理与服务。【方法】明确“需求分析—服务优化—管理协同”的研究路径，基于《深圳市城市公

园绿地“开放共享场景”大数据调查报告》（2023 年）及深圳公园的实地调研数据，聚类分析识别市民

高频活动场景，结合空间分析与需求缺口量化模型，解析设施布局与需求的匹配差异，并构建“最小服

务单元”计算模型，指导服务设施的精准配置与动态调配。【结果】以公园服务优化与管理协同策略为

核心，通过服务设施的组合布局、规模和弹性供给优化，结合数据治理、活动场景与政策机制三大策略

的管理协同，实现公众需求、服务供给与管理响应的闭环联动。【结论】公园作为城市公共空间的核心

载体，需以服务场景化与管理智能化的深度融合回应市民需求。通过服务管理协同提升策略，既可在公

众、市场、政府之间搭建起桥梁，实现公园的服务效率及质量与市民需求的精细化匹配，又可以缓解政

府财政压力，利用市场化创新提升服务品质。该研究可为深圳及其他高密度城市公园的可持续发展提供

理论支撑与实践范式，推动公园从“空间供给”向“价值共创”升级。
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文章亮点：

1、聚焦深圳市公园的服务与管理 2 个方面，面对

现状与发展的问题，提出硬件层面与软件层面的

协同提升的策略。

2、公园服务方面，对公园综合配套服务的内容、

组合方式、布局原则与规模等方面提出指引和建

议，进而满足不同市民群体的需求，推动公园服

务的全面升级。

3、公园管理方面，从建设管理部门、使用者、运

营服务机构维度提出 3 个策略，即提升数据治理

水平、优化活动场景管理、创新政策机制改革，

有效促进公园管理的协同提升。

 
随着中国城市化进程迈向高质量发展阶

段，市民对公共空间的需求已从基础功能型

转向多元体验型。公园作为城市公共空间的

核心载体，其角色发生结构性转变：逐渐从

生态休闲、观赏游憩为主的绿地空间，演变

为更加强调开放共享的复合型公共空间。特

别是在公园城市理念的不断发展下，公园的

内涵性质、类型特色、承载功能不断丰富，

公园成为满足市民休闲、娱乐、社交、消费

等多元化需求的重要空间载体[1]，公园场景营

城现象日益显著[2-3]。

在全国公园快速建设和运营模式探索的

背景下，深圳作为特区城市，其公园建设数

量和规模已位居全国前列。多位深圳的公园

建设管理者与规划设计从业人员，从公园分

级管理、设施配套、运营模式等不同角度对

深圳公园服务管理的现状进行了研究，在构

建综合管理与考核体系、增强管理队伍配置、

提高公众参与、完善多元化游憩服务、探索

市场化运营等方面提出了解决办法[4-5]。然而，

当前深圳公园服务供给普遍面临“需求黑箱”

困境，即公园存在设施同质化、布局粗放化

与体验单一化等问题，这些困境的本质是公

园传统的“供给驱动”模式未能构建“需求

感知—服务优化—管理协同”的闭环链路。

因此，本研究以深圳市公园为实证对象，探

索存量时代公园服务优化的科学路径。

 1  深圳公园现状剖析

深圳作为中国特色社会主义先行示范区，

在高质量打造公园城市的引导下开展了一系

列实践探索[5]。截至 2024 年底，深圳已建成

各类公园 1 320 座，初步建成“千园之城”，

 “自然郊野公园-城市公园-社区公园”的三级

公园体系愈加完善，开放共享的复合型公园

建设持续推进。随着深圳公园总数不断增加

和绿地面积持续扩大，公园的配套服务和管

理显得尤为关键。当前，公园的服务供给、

管理效能与市民需求之间的结构性矛盾也日

益凸显。

1）服务配置与场景需求匹配度不足。在

人民美好生活需要的牵引下，原有的公园配

套服务难以满足新的需求[6]，主要体现在：设

施布局不合理，儿童游乐区、运动健身区等

热门活动区域附近餐饮和休息设施不足，而

部分冷门区域存在设施闲置浪费的情况；功

能匹配度低，如生态密林区设置的大规模餐

饮建筑破坏了生态环境，滨水湿地区缺乏观

鸟科普设施；承载力不均衡，节假日热门公

园每平方米服务设施的平均服务人数超过

50 人，远超合理标准。尽管深圳公园不断丰

富其场景和服务，推动公园配套服务的发展，

如书吧、露营地、轻餐软饮店、宠物设施等

各类配套设施开始更加频繁地出现在公园中，

但多数公园在设施多样性、分布均衡性和弹

性承载力等方面仍有较大提升空间。

2）管理效率与财政压力并存。从政府管

理的现实情况来看，众多存量公园绿地的持

续性维护管养工作给政府带来了巨大的财政

压力，亟须通过提高公园运营能力和消费活
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力加以缓解，并探索如何为城市经济发展做

出贡献。根据深圳 2023 年财政报告，公园运

营支出占城市绿化财政拨款比例从 2020 年的

28% 攀升至 35%，运营花费年均增长 18%，

而财政拨款仅增长 9%。这种“支出倒挂”现

象导致深圳市政府在 2024 年《深圳经济特区

公园条例》中提出鼓励社会资本进入公园管

理领域，进一步授权符合条件的综合公园和

专类公园开展特许经营，引导和规范社会资

本的参与，提高公园运营效率和服务质量，

并通过市场化运营手段有效缓解政府在公园

运营管理中的财政压力。这是公园发展的新

契机，同时也是新挑战。

 2  公园使用需求分析

2023 年《深圳市城市公园绿地“开放共

享场景”大数据调查报告》（简称《报告》）

显示[7]，当前深圳公园的游客量大且使用频率

相当高，自 2021 年起，深圳市城市公园全年

游客量便突破 1.93 亿人次。同时，深圳市公

园在不同时间段的游客量呈现出显著的差异，

如城市公园在工作日的游客量相对较少，而

在周末和节假日则出现大幅上涨。此外，游

客使用也呈现出聚集分布的特征，热门公园

人流密集效应明显：社区公园基于便利的地

理位置，平日的人流量较为稳定；而热门城

市公园和郊野公园则在周末和节假日吸引了

大量的家庭和户外活动爱好者。

综合《报告》及实地调研结果，本研究

对近百类不同活动进行分析，进一步了解公

园热门活动类型与变化趋势的相关性，并识

别出公园中用户关注的场景类型。根据活动

主题的聚类分析，深圳各类公园中的热门场

景可分为生活休闲类、运动健身类、文化艺

术类、科普教育类、数字经济类五大类，社

交媒体分享热度占比分别为 64%、14%、14%、

7%、1%（表 1）。

 《报告》采用问卷调查与现场访谈的方

式收集了约 1  200 份有效问卷，其中超过

80% 的市民对深圳公园服务管理总体满意，

对大型公园满意度高于社区公园。市民对服

务设施的意见集中在种类不足、分布不合理

上，对管理的建议是加强安保与卫生、丰富

消费场景、提升活动体验。随着市民对公园

的需求日趋多元化与动态化，公园热门场景

活动也日益丰富，这一趋势对公园的服务管

理提出了更高要求：1）对服务设施场景适配

不断完善的要求，应该根据不同公园的功能

定位、空间特性以及场景活动的特征进行差

异化配置；2）对服务供给后续持续管理的要

求，需要构建政府、市场、社会多主体管理

机制，探索政府引导、市场化运营、社会共

治的综合管理模式，以提高公园管理的灵活

性和可持续性。

服务是管理的目的，管理是服务的保障，

二者互为支撑、不可分割。公园服务供给的

优化与管理协同的提升是解决当前市民需求

与公园管理矛盾的关键路径，亟须以市民需

求为核心，通过需求感知精准引导服务优化，

管理协同则确保优化措施的落地实施，最终

形成公园发展的闭环，实现公园服务质量和

管理效能的全面提升（图 1）。

 3  公园配套服务优化提升

深圳作为改革开放的前沿城市，拥有独

特的地域优势和国际化、年轻化的城市特征。

年轻人群体偏好更具创意和互动性的公园服

务，从而推动了公园配套服务的创新和多样

化，对公园消费场景也有更高的需求[8-9]。深

圳公园的配套服务亟须结合热门场景进行提

升改造，尤其是与消费相关的配套服务。目

前行业和地方多有对公园基础设施的相关指

引，却缺乏对公园消费配套服务的指引。因

此，当前亟须对配套服务的组合布局和规模

设置进行引导，进而满足不同市民群体的需

求，推动公园服务的全面升级。

 3.1  公园服务设施的组合与布局

公园消费服务设施应基于不同类型公园

的特征、功能和游客需求[10-11]，按照“多元化

场景+高效布局”的原则进行服务设施组合与

布局。因此，本研究首先针对 5 类主要活动

场景的选址、消费配套服务设施提出优化策

略（表 2），并按照公园空间的特征以及自然

景观的特点将空间细化为 9 类，分别为以自

然景观为主的开阔草坪区、疏林草地区、生

态密林区、滨水湿地区，以及以场地活动为

主的集散广场区、儿童游乐区、运动健身区、

文化娱乐区和特色游园区，同时对每类空间

设置的配套服务类型提出建议（表 3）。在此

基础上，对自然郊野公园、城市公园、社区

公园 3 类公园的各类空间的消费配套服务提

 

表1  深圳公园热门场景类型分析

Tab. 1  Analysis of popular scene types in Shenzhen parks

场景类型 活动类型 社媒分享热度占比/%

生活休闲类
儿童游乐、摄影拍照、散步、赏花草、观景打卡、露营野餐、阅读、直播、

放风筝、遛宠、停车等
64

运动健身类 跑步、骑行、瑜伽、健身操、飞盘、滑板、武术、水上运动、球类运动等 14

文化艺术类 音乐会、歌舞戏曲表演、主题花展、文化艺术展览、特色文化体验等 14

科普教育类
观鸟体验、植物科普欣赏、主题科普讲座、花园/农田共建、环保志愿活

动等
  7

数字经济类
AR自然教育、VR全景游览、主题元宇宙、数字文旅演艺、数字人课程、

线上商城体验等
  1

 

1 公园服务管理协同提升路径示意

Schematic  diagram  of  the  path  for  collaborative

improvement of park service management
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出组合与布局方面的建议。

自然郊野公园的消费配套服务应突出生

态体验和低干扰消费形式。针对公园的开阔

草坪区、疏林草地区和滨水湿地区等自然景

观类型，应重点配置与自然环境相融合的低

干扰设施，如露营地、房车体验营地、移动

餐车、自动售卖机等移动消费设施，同时结

合自然教育研习径、观鸟点、生态科普展览

等服务设施，增强场地的生态教育功能。以

生态保育功能为主的湿地公园，尤其要避免

人为活动对生物栖息的影响。

城市公园的消费配套服务设计需更加多

样化，以应对更高的人流量和更频繁的使用

需求。根据不同的活动场景特点，城市公园

的消费设施应依托开阔草坪区、集散广场区、

儿童游乐区、运动健身区、文化娱乐区、特

色游园区等空间进行集中布置。在集散广场

区，应配置餐饮商铺、户外餐饮区和自动售

卖机等设施，以满足游客的基础餐饮需求和

社交互动需求；在儿童游乐区附近，可以增

加儿童餐饮区和亲子书吧等亲子友好型休闲

设施；在运动健身区，应引入运动饮料补给

点、健康轻食店和运动康复训练站等，以支

持游客的运动相关需求[12]；在特色游园区，应

考虑到历史文化名园等专类公园的文化保护

属性，不宜设置与历史风貌的原真性发生冲

突的消费配套服务设施。

社区公园由于空间规模较小且服务人群

集中，消费配套服务更需强调便捷性和高效

性。社区公园的服务设施应包括轻食简餐供

应、饮水设施、自动售卖机等，确保能够提

供高频次、短时使用的基础服务。

 3.2  消费配套服务的规模引导

公园消费配套服务的规模应基于科学的

规划，确保服务设施的覆盖范围与服务质量

能够满足游客的需求。为了优化公园的服务

效率并提升游客体验，确定服务的规模时需

要考虑公园的区位条件、功能特色、场地规

模、游客流量、游客特征等因素，并且应结

 

表2  各类场景消费配套服务配置

Tab. 2  Configuration of supporting services for various consumption scenarios

场景类型 定义 消费配套服务设施 选址要求

生活休闲类

在公园内为公众提供轻食简餐、休闲娱乐和

互动体验等生活休闲场景下所需的各项消费

配套服务

包括但不限于自动售卖机、移动餐车、书吧、咖啡店、

软饮店、甜品店、便利店、露营地、房车体验营地、

低空经济相关设施、停车（充电）设施等满足游客社

交互动、休闲娱乐需求的设施及场地

宜选址于公园内游客较为集中的区域，如公园出入口、公

园主要游览路线、热门景点周边。兼顾公园生态保护与整

体布局的和谐

运动健身类
在公园内为公众提供运动锻炼、康体游乐等

运动健身场景下所需的各项消费配套服务

包括但不限于各类球类运动场地/馆、健身场地、水上

运 动 场 地 、 儿 童 主 题 游 乐 场 （ 馆 ）、 极 限 运 动 场

 （馆）、特色体育体验馆、运动服务中心等功能场地

宜选址于公园内交通便利的区域，应提供充足空间供相应

体育活动和赛事开展。不宜紧邻居民区及生态保育区，减

少对周边居民和自然环境的干扰。应考虑安全疏散和紧急

情况下的医疗救援通道设置

科普教育类
在公园内为公众提供自然教育、科普研学等

科普教育场景下所需的各项消费配套服务

包括但不限于自然教育中心、科学馆、自然博物馆、

自然教育营地、自然教育径、儿童农场、儿童植物园、

自然观测设施、智能化科普设施等

宜结合公园的生态环境特点，选址于安静且容易接触自然

的区域，避免破坏原有生态。应考虑环境保护和生态平衡，

确保建设和使用过程中对生态环境的最小干扰

文化艺术类

在公园内为公众提供文化艺术展览、表演、

艺术创作、潮玩体验等文化艺术场景下所需

的各项消费配套服务

包括但不限于各类艺术展馆、舞台剧场、文化工作坊、

文化艺术创意市集、艺术互动装置、潮玩文创店、演

艺区等

宜选址于公园内交通便捷、具备一定集散空间且易形成文

化艺术氛围的区域。应考虑噪声对展厅、剧场以及周边区

域的影响，同时考虑场地的可拓展性，以便容纳临时展览

或活动，增加场地利用率

数字经济类

在公园内为公众提供数字化产品与服务、数

字化内容与渠道等数字经济场景下所需的各

项消费配套服务

包括纯线上内容以及线上内容与线下实体商业相结合

的配套服务，如AR自然教育、VR全景游览、数字人课

程、线上文化讲座、线上商城服务等

宜选址于公园入口、主广场及文化活动区等人流集中处，

结合智慧终端与AR/VR互动节点，避开生态敏感区，形成

线上线下融合的数字体验链

 

表3  各类空间消费配套服务配置建议

Tab. 3  Recommendations for configuration of various types of space consumption supporting services

空间类型 生活休闲类场景消费配套服务 运动健身类场景消费配套服务 科普教育类场景消费配套服务 文化艺术类场景消费配套服务 数字经济类场景消费配套服务

开阔草坪区 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

疏林草地区 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

生态密林区 ◎ × ◎ × ×

滨水湿地区 ◎ × ◎ ◎ ×

集散广场区 ◎ × × ◎ ◎

儿童游乐区 ● ● ● ◎ ◎

运动健身区 ● ● ◎ ◎ ◎

文化娱乐区 ● × ◎ ● ◎

特色游园区 ● ◎ ◎ ◎ ◎

　　注：●表示应设置；◎表示可设置；×表示不宜设置。
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合现有配套服务设施的使用情况进行综合

分析。

在公园基础设施规划中，服务设施的布

局通常遵循“服务半径”和“服务容量”2 个

核心原则。例如，公园厕所和饮水点的布局

一般应确保游客在合理的步行距离内能够获

得基础服务。这一思路同样适用于消费配套

服务的规划，以确保游客无论身处公园的任

何区域，都能便捷地获取到相应的消费服务。

因此，在制定消费配套服务的规模时，本研

究提出“最小服务单元”的概念，即在公园

内分布广泛、规模体量较小，承担市民日常

基本便民服务与基础消费体验的站点，能覆

盖公园内所有主要活动区域，保证游客能够

在合理的步行范围内获得所需服务。例如社

区公园的最小服务单元是集饮水、轻食、充

电功能于一体的综合服务亭，而郊野公园的

最小服务单元是移动餐车+自动售卖机的组合

设施。

同时，在保证最小服务单元在服务范围

内全覆盖的基础上，还应考虑服务容量情况，

为游客提供舒适便捷的服务，因此最小服务

单元数量计算与公园游客容量、最小服务单

元容量、公园可达面积、最小服务单元服务

范围等因素密切相关（图 2）。

本研究提出最小服务单元计算式：

W=max
(
P
Pk

，
Ai

Aj

)
；

P= Pi，当 Pj ⩾ 1/2Pi时，

P= Pj，当 Pj＜1/2Pi时；

Pi = A1/Am1+C1。

P Pi

Pj

A1

Am1

C1

Pk

Ai

式中：   为公园游客容量，人；   为公园设

计游客容量，人；    为公园实际游客容量

 （取前一年日均游客量统计值），人；    为

公园陆地面积，m2；   为人均占有公园陆地

面积，m2/人；   为公园开展水上活动的水域

游客容量（当公园有开展游憩活动的水域时，

水域游客容量宜按 150~250 m2/人计算），人；

 为一个最小服务单元在理想服务状态下所

能有效服务人群数量，人；   为游客能够自

由进入并使用的公园区域的总面积（包括所

有对游客开放的绿地、步行道、游憩设施、

观赏区以及任何提供给公众休闲、活动和教

Aj

育用途的空间，游览空间为线状的公园可采

用游道法进行测算），m2；    为一个最小服

务单元在理想服务状态下所能有效服务的区

域范围总面积，m2；W 为最小服务单元数量，

四舍五入取整数，可根据实际使用情况增设

临时服务单元（表 4）。

 3.3  服务的弹性供给

公园消费配套服务的规模还应具备一定

的弹性，以适应不同季节、活动类型和游客

需求的波动。在高峰期或节假日期间，服务

单元的需求显著增加，公园应根据实时监测

的游客流量动态调配服务设施，如增加移动

餐车、简餐市集等灵活配置的设施，满足临

时性高流量的需求。同时，公园可引入“可

变空间”概念，利用空闲物业空间、模块化

设施和可拆卸建构，在特定时段快速调整服

务布局，如设立临时文化展览区、节庆集市

或户外运动体验区，增强公园的适应能力。

此外，还可以通过预约制、在线排队系统和

智能导流机制，引导游客合理分流，优化服

务资源的利用效率。从长远发展角度，公园

需推动服务和管理的系统化协同，基于历史

数据和需求预测分析，动态优化弹性供给策

略，确保公园在不同时间段均能高效匹配市

民游憩需求，全面提升服务效能与游客体验。

 4  公园管理协同提升策略

深圳作为一个国际化、年轻化、快速发

展的城市，公园已经成为市民日常生活中重

要的公共空间。公园运营管理不仅需要满足

游客的服务需求，还需体现深圳城市的创新

性和多元化特征，加强智能化、市场化和可

持续发展。然而，传统“重建设轻运营”模

式下，服务供给与市民需求错位、管理效率

低下等问题日益凸显。为实现服务优化与管

理协同的双向赋能，建议从公园建设管理部

门、公园使用者、公园运营服务机构 3 个维

度出发，通过提升数据治理水平、优化活动

场景管理、创新政策机制改革 3 个策略，有

效促进公园服务管理的协同提升。

 

表4  不同类型公园的相关取值范围建议

Tab. 4  Recommended value ranges for different types of parks

公园类型 人均占有陆地面积/（m2/人） 最小服务单元服务容量/人 最小服务单元服务半径/m

自然郊野公园 60~100 1 000~5 000 200~500

综合公园 30~60 1 000~3 000 100~300

专类公园 30~60 500~1 000 100~300

社区公园 20~30 300~500 100~200

口袋公园 20~30 300~500 100~200

　　注：人均占有公园陆地面积指标、最小服务单元的服务容量取值及服务范围应根据公园类型、区位、周边地区人口

密度等实际情况确定。

 

2 最小服务单元计算逻辑示意

Schematic diagram of the calculation logic for minimum service unit

 

最
小
服
务
单
元
数
量

公园游客容量 公园游客容量

根据公园情况取值

根据公园情况取值

根据公园情况取值

一个最小服务单元所能有效服务人群数量

游客能够自由进入并使用的公园区域的总面积

两者取大值

一个最小服务单元所能有效服务的区域范围内的总面积
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 4.1  提升数据治理水平

为提升公园的精细化管理水平，提出搭

建公园数据治理平台的策略。数据治理平台

不仅可以帮助公园管理者整合各类公园使用

数据，还能实时监控游客行为，并通过大数

据分析精准感知市民需求，识别不同人群的

偏好和使用习惯，从而为公园设施布局、活

动策划和运营决策提供科学依据，确保服务

供给更具针对性和适应性。

1）集中化数据管理。数据治理平台应集

成来自多个渠道的数据，包括现场监控、智

能设备、社交媒体和移动设备等，形成一个

统一的数据集成系统，并确保数据的全面性

和准确性。通过该系统，管理者可以实时获

取公园的游客流量、设施使用情况、活动偏

好等信息。

2）实时监控与数据反馈。通过数据治理

平台，公园管理者可以对游客流动和设施使

用情况进行实时监控。例如，通过流量监控

和游客行为分析，预测某一时段内的游客高

峰期，提前部署相应的服务和设施，避免资

源浪费和拥挤。同时，管理者还可以根据实

时反馈，动态调整服务设施的数量和布局，

确保服务效率最大化。

3）数据共享与跨平台合作。数据治理平

台应由公园管理部门与数字管理部门（数据

与政务服务局）共同搭建，同时具备跨部门

和跨平台的数据共享功能，实现公园与相关

城市管理部门的合作。例如，平台可以与交

通管理系统、旅游管理系统对接，共享数据

资源，提升公园与周边配套设施的协作效率，

进一步优化游客的出行体验。

数据治理平台的搭建虽涉及服务采购费

用支出，但面对巨大的公园数量和管养成本，

从长远来看，平台将提升管理效率、降低人

力成本，节省公园的管理经费。深圳素以科

技创新为核心竞争力，因此，智慧化治理平

台在公园的推广使用是必由之路。

 4.2  优化活动场景管理

公园应针对日益增长的全民多元需求，

策划个性的休闲游憩产品体系。通过有效整

合公园资源、优化活动策划和提升管理效率，

更好地实现公园活动场景的优化和持续管理。

1）加强资源调配与场景功能。利用数据

治理平台的数据分析和反馈，动态调整公园

内的场地使用情况和设施安排。如在高峰期

增加热门场地的活动频次，优化人流分布，

确保公园的整体服务效率。同时，可以监测

各类场景的实时使用情况，并根据需求变化

进行动态调整，避免资源浪费和设施闲置。

2）提高活动策划与管理功能。通过平台

化管理，公园定期策划各类活动，并根据数

据反馈调整活动内容和形式。如根据不同季

节、假期及游客流量，制定相应的活动计划，

合理安排各类文化、体育和教育活动，最大

程度地满足游客的多样化需求。

3）增强信息发布与互动功能。及时向公

众发布活动信息和场景信息，并与市民互动，

收集反馈意见。还可以通过智能导览系统和

小程序等数字化互动平台，提升游客的参与

体验和满意度[13]。通过这种方式，公园的场景

营建将更加灵活高效，管理者可以根据市民

需求灵活调整，确保公园始终保持活力和吸

引力。

 4.3  创新政策机制改革

随着市民对公园内服务的需求越来越高，

传统的以政府为主导的单一服务供给已无法

满足市民多元化的需求，市场化运营成为协

同提升公园服务水平、优化资源配置的有效

途径。深圳作为经济特区与中国特色社会主

义先行示范区，在政策机制改革上具有便利

性，《深圳经济特区公园条例》的出台为公

园市场化运营提供了可能性。多方的公园运

营参与机制，将促进公园资源的有效整合利

用并提高公园管理效率。

1）促进政企合作，实现多方共赢。一些

国际城市的成功经验为公园市场参与提供了

参考，如纽约中央公园通过引入私人非营

利 组 织 中 央 公 园 保 护 协 会（ Central  Park

Conservancy）推动了公园设施的升级，并维

持了公园的高质量服务和运营效率，开创了

城市公园运营公私合作的先河；伦敦海德公

园通过公共私营合作模式引入了高水平的商

业服务，如餐饮、活动场地和展览，提升了

服务品质并创造了持续收入来源，反哺公园

的维护和管理；日本依托民间资源参与公共

设施管理，通过招投标方式确定公园的承包

管理[14]。因此，政府通过建立透明的市场准入

机制，吸引更多市场主体参与公园的运营与

管理，不仅可以缓解自身的财政压力，还可

以让公园获得更多的资金、创新资源和管理

经验，提升公园服务质量，激活公园的运营

活力，推动业态多样化发展，为市民提供多

元化的消费体验。流程通常包括公园管理方

制定物业出租方案，根据竞价招租或综合评

分招租等招租方案对参与者的资质、经验和

管理能力进行评估，以及对资产进行挂接和

拆分，以确保财政资产管理的合法化，最终

签订合同，引入市场主体。

2）链接优质资源，推动内容运营。将政

府、国（央）企等管理方与具备运营能力的

市场主体、专业机构相链接，促进信息共享

与合作，形成资源共享的网络。这种合作关

系不仅能实现信息的有效交流，还能共同制

定科学的运营方案，推动公园活动更加丰富

多样。例如，通过与文化、艺术、旅游等领

域的专业机构合作，公园可以引入更具吸引

力的文化活动和特色服务，增强公园的竞

争力[15]。

3）鼓励市场主体主动介入公园运营的

 “全生命周期管理”。通过这种全生命周期

的管理模式，市场主体不仅参与公园的建设

和运营，还能在设施的维护与管理、活动策

划和市场推广等环节发挥作用，有效推动公

园产业链向上下游延伸，助力催生新产品、

革新新技术、发展新业态。一方面，政府和

公园管理机构可为参与公园运营的相关主体

提供政策支持，如税收减免、运营补贴等，

降低运营成本与准入门槛，激励更多市场主

体积极参与，并通过评选优秀运营商、授予

荣誉称号等方式，提升品牌价值，鼓励持续

优化服务和提高创新能力。另一方面，私营

企业作为市场主体的重要组成，在积极链接

国（央）企资源的基础上，积极介入也将有

助于公园的功能多样化和服务个性化，从而

更好地满足市民日益增长的需求。

 5  结语

本研究围绕公园服务管理主题，分析了
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深圳市公园的使用现状、活动场景及消费服

务需求。研究发现，深圳公园的总体使用人

群庞大，多样化场景需求日益增加。然而，

现有的配套服务和运营管理方式仍然存在不

足，为此，笔者提出以服务优化与管理协同

为核心的提升策略，以场景适配精细化公园

服务，加强服务供给的精准性和适应性，以

数据驱动增强公园管理协同能力，最终形成

反馈闭环、动态提升的良性发展模式。

未来，随着城市化进程的不断推进和市

民需求的多样化，深圳公园的服务体系仍需

不断优化。公园建设管理部门，应提升公园

的数据治理水平，应用智慧化的手段保障公

园的运行；面对市民对公园生活的新期待，

优化活动场景管理，满足市民的多元需求；

创新政策机制改革，鼓励社会企业等多方参

与公园的运营，让公园更生动更温暖。希望

本研究能够为深圳及其他城市的公园服务管

理提供相关参考，推动公园建设和管理的持

续创新和优化。
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Shenzhen

ZHANG Yikang, YE Huaize, LI Yanting, WEI wei*

 

Abstract:
[Objective] As  urban  construction  evolves  into  an  era  of  stock  development,

Shenzhen has seen an increase in the number of parks to more than 1,320. This

growth marks a significant shift from an emphasis on hardware construction to

a  focus  on  soft  services.  However,  challenges  such  as  the  mismatch  between

park service supply and the diverse demands of citizens, as well as insufficient

management  efficiency,  have  become  increasingly  evident.  To  address  these

issues,  strategies  such  as “scenario-based  service  optimization”  and “data-

driven  management  collaboration”  can  be  adopted.  These  approaches  aim to

break the cycle of “emphasizing construction over operation” in parks, thereby

promoting  high-quality  operational  services  and effective  management  within

Shenzhen’s parks.

[Methods] The research pathway is  delineated as “demand analysis  – service

optimization – management collaboration”. This research utilizes data from the

Big Data Survey Report on “Open and Shared Scenarios” of Urban Park Green
Spaces in Shenzhen (2023), as well as on-site research data from various parks.

A  cluster  analysis  is  conducted  to  identify  high-frequency  activity  scenarios

among  citizens.  By  combining  functional  and  spatial  analyses  of  the  parks

under research, the research proposes a quantitative model to assess the gap

in  park  service  demand.  This  model  critically  analyzes  the  discrepancies

between the existing layout of park facilities and the actual needs of visitors. To

enhance park service efficiency and improve visitor experiences, several factors

are  taken into  account  when determining the scale  of  services.  These include

park  location,  functional  characteristics,  site  size,  visitor  flow,  and

demographics.  The  analysis  integrates  existing  supporting  service  facilities  to

create  a “minimum  service  unit”  calculation  model.  This  model  identifies

strategically  located  stations  within  the  parks  that  provide  essential  daily

services and consumption experiences for citizens.  By ensuring these stations

cover  all  main activity  areas,  the research aims to guarantee that  visitors  can

access necessary services within a reasonable walking distance. This approach

facilitates  precise  configuration  and  dynamic  allocation  of  service  facilities,

ultimately enhancing the overall service quality of the parks.

[Results] The  core  of  this  research  is  centered  around  the  strategies  for

collaborative  park  service  optimization  and  management.  From  a  hardware

perspective,  service  upgrades  are  achieved  through  a  combination  of  layout

optimization,  scale  adjustments,  and  elastic  supply  strategies  for  service

facilities. On the software side, three primary strategies are proposed, focusing

on  the  perspectives  of  construction  management  departments,  users,  and

operational  service  institutions.  These  strategies  include  enhancing  data

governance  levels,  optimizing  the  management  of  activity  scenarios,  and

innovating  policy  mechanisms.  These  strategies  can  help  establish  a  closed-

loop linkage among public demand, service supply, and management response.

[Conclusion] As  parks  serve  as  the  core  carriers  of  urban  public  space,  it  is

essential  for  them  to  respond  proactively  to  citizens’ needs.  This  can  be

achieved  through  the  deep  integration  of  service  scenarios  with  intelligent

management  systems.  By  employing  the  strategies  for  collaborative

improvement of service management, a bridge can be constructed among the

public,  the market,  and the government.  This approach not only improves the

efficiency and quality of park services but also alleviates financial pressures on

government  bodies.  Moreover,  leveraging  market-oriented  innovations  to

improve  service  quality  can  provide  both  theoretical  support  and  practical

models for the sustainable development of parks in Shenzhen and other high-

density  cities.  This  transition  encourages  the  upgrading  of  parks  from merely

 “space  supply”  to  a  model  of “value  co-creation” .  In  this  context,  parks  can

evolve  into  dynamic  spaces  that  not  only  fulfill  recreational  needs  but  also

serve  as  integral  components  of  urban  life  that  promote  social  interaction,

environmental  sustainability,  and  community  well-being.  By  aligning  the

interests  of  various  stakeholders,  including  citizens,  local  businesses,  and

governmental agencies, we can foster a collaborative ecosystem that enhances

the  overall  quality  of  urban  life.  To  facilitate  this  transition,  continuous

feedback mechanisms must be established. Regular surveys and data collection

can help park managers stay attuned to the changing needs and preferences of

visitors,  and  this  ongoing  dialogue  between  the  two  will  ensure  that  parks

remain relevant and responsive to the community they serve. In conclusion, the

development  of  parks  in  Shenzhen  requires  a  multifaceted  approach  that

embraces  both  technological  advancements  and  community  engagement.  By

prioritizing  service  optimization  and  effective  management  collaboration,  we

can create parks that not only meet current demands but also anticipate future

needs. This proactive stance will help ensure that parks in Shenzhen thrive not

only as green spaces but also as vibrant hubs of social  and cultural  activities,

ultimately  contributing  to  the  city’s  long-term  sustainability  and  livability.

Through  these  efforts,  we  can  redefine  the  role  of  urban  parks,  transforming

them into essential elements that contribute positively to the urban fabric, thus

fostering a sense of community and enhancing the quality of life for all citizens.

Keywords: park  scene; park  consumption; data-driven; supporting  service

facility; Shenzhen
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